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0. INTRODUCCIÓN 

El Programa de Intervención Comunitaria tiene el objetivo de desarrollar en las y los estudiantes, 

capacidades profesionales para articular aprendizajes y saberes en conjunto con las comunidades. 

Esto se realiza mediante un proceso de formación continua desde una perspectiva crítica y 

participativa para co-construir espacios más democráticos y equitativos, aportando antecedentes 

para el ejercicio investigativo. 

Su organización cuenta con cinco fases de trabajo, que se desarrollan en un territorio o un barrio 

con el cual se mantiene un vínculo durante todo el proceso que dura, en total, cuatro años. Estos 

componentes se articulan entre sí de diferentes maneras durante todo el desarrollo del Programa. 

Si bien el Diagnóstico Territorial Participativo es un instrumento pedagógico-territorial que se 

incluye desde la primera fase, este se va enriqueciendo al avanzar el proceso y con los distintos hitos 

del programa.  

En cada punto expuesto a continuación se debe realizar bajo los presupuestos éticos, ontológicos, 

epistemológicos, metodológicos y teóricos del programa, identificando y validando fuentes 

primarias y secundarias, triangulando la información en pos de una fiabilidad y teniendo al centro 

al estudiante y la comunidad a trabajar. 

1.- DESCRIPCIÓN TERRITORIAL 

El barrio Franklin se ubica al Sur de la Avenida Matta por lo que es reconocido como parte de Matta 

Sur. Se conforma por una alta población de adultos mayores, transeúntes y comerciantes. La 

población migrante va en aumento después de la pandemia al igual que las personas en situación 

de calle.  

En este barrio se combina lo residencial con lo comercial, característica de este barrio mixto. Con 

muchos locales gastronómicos de todo tipo desde lo más criollo hasta comida peruana, venezolana, 

entre otros. El persa, matadero y los vendedores ambulantes es parte de la cotidianidad de este 

barrio en donde podemos encontrar desde antigüedades, mueblerías, artefactos eléctricos, 

cocinerías y textiles.  

Conecta con los metros Franklin y Bio Bio y la población más residencial la encontramos en Huemul 

que sobresale por ser patrimonio histórico en donde podemos observar el teatro Huemul, la gota 

de leche y una vivienda donde vivió Gabriela Mistral.  



   
  

Por su alto movimiento comercial pueden observarse con frecuencia y en de forma numerosa 

microbasurales. Cuenta con 2 canchas para el deporte y esparcimiento y con la plaza Huemul muy 

cerca del metro Franklin.  

 

1.2 Geografía del Territorio 

 

Norte: Ñuble/General Gana 
Sur: Centenario 

Este (oriente): Carmen  
Oeste (poniente): Austopista Central/Nataniel Cox 

 

 

Mapeo realizado en Pandemia (2020-2021) 



   
  

1.3 Historia   

Franklin es uno de los barrios más emblemáticos de Santiago, caracterizado por sus espacios mixtos, 

residencial y comercial de larga trayectoria. Su urbanización inició en 1847 con la instalación del 

Matadero Público. Vial edificó el primer conjunto de viviendas urbanas conocido como la población 

matadero. Se configura a partir del Matadero (1847) que se instala en el Sur de la Avenida Matta 

(anteriormente ubicado en la Alameda) cercano al Zanjón de la Agüada que sirvió al proceso de 

higiene de sus desechos. Inicialmente era un peladero, luego se constituyeron chacras, más para la 

explotación de la tierra que en búsqueda de viviendas. 

                               

Con la discusión de la cuestión social se crean las primeras poblaciones dignas y de carácter obrero. 

En 1911 la población Huemul y en 1912 Matadero. La población Huemul nace con la idea de acoger 

a las poblaciones obreras higienizadas. Huemul se pensó como ciudad satélite y como conjunto 

social en la que se incorporan la gota de leche, el hospital, la iglesia la biblioteca y 2 teatros.  

                                                       

Se establecieron talleres e industrias dedicadas a las curtiembres y el calzado, destacándose la 

Fábrica Nacional de Vidrios. A partir de diferentes procesos de crisis (años 20,29, 80) se desarrolló 

el comercio callejero que fue en aumento constituyéndose lo que conocemos hoy como el Persa Bio 

Bio. Luego de la crisis de 1929 el mercado Persa se conforma producto de comerciantes que 



   
  

tomaron las calles, proliferando luego de 1975 tras el cierre del mercado matadero, consolidándose 

con la crisis económica de 1982. 

 

La plaza significo el Centro Político de la Campaña por el NO, con grupos de teatro de resistencia. es 

el lugar de encuentro para muchas actividades del barrio ya que hay pocos lugares para reuniones. 

El Teatro es símbolo y centro de las disputas del poder que persisten en el espacio público. Se 

encuentra en manos de privados y hasta hace poco cerrado al público. Hasta loa años 80 era un 

espacio público, fue vendido a manos de una mujer de apellido Frei y está lo vendió a la Iglesia Santa 

Lucrecia, siendo administrado por el Párroco.  

                         

Anteriormente funcionaba una biblioteca comunitaria que cumplía una doble función al atender a 

niños que quedaban solos luego de la escuela hasta la llegada de sus padres/madres que cumplían 

horario laboral. En el 2015 se implementa el Pan Maestro con la Municipalidad y el año 2016 se 

declara al Barrio Huemul por el Consejo de Monumentos Nacionales como Zona típica y Pintoresca.  



   
  

           

 

Desde el 2020 algunas organizaciones trabajan en la construcción del reconocimiento del Barrio 

como patrimonio comercial. Este barrio mantiene una gran capacidad organizativa y de 

movilización, en él se celebran diferentes fiestas culturales propias de la identidad del barrio.  

 

El Barrio tiene fácil acceso con los metros Franklin y Persa Bio Bio.  



   
  

 

Mantiene presente problemas de microbasurales, salubridad, personas en situación de calle, 

reciclaje y residuos orgánicos, seguridad, uso del espacio público con el comercio informal, parques 

lejanos y población migrante en hacinamiento. 

Hitos:  

• Espacios mixtos, residencial y comercial. 

• En 1911 nace la población Huemul.  

• Se conforma el mercado Persa, (posterior a la crisis de 1929). 

• Cierre de matadero en la década de 1970.  

• En el 2015 se implementa el Pan Maestro con la Municipalidad.  

• El año 2016 se declara al Barrio Huemul por el Consejo de Monumentos Nacionales como 

Zona típica y Pintoresca.  

• Desde el 2020 algunas organizaciones trabajan en la construcción del reconocimiento del 

Barrio como patrimonio comercial. 

• Aniversario en la Plaza Huemul (septiembre-noviembre).  

• Día del Patrimonio. 

• Carnaval San Antonio de Padua. 

• Día de la comida Chilena. 

• Festival Saber y Arte. 

• Ruta Folklórica (historia del barrio acompañada con guitarra).  

• Ruta Gastronómica. 

Las cocinerías son un hito histórico en el Barrio Franklin. Se crean junto con Matadero cuando las 

mujeres cocinaban y alimentaban a los médicos veterinarios, matarifes y administradores. Inician 

como cocina popular basada en las carnes, se transforman de enramadas en pequeños restaurantes 

luego del cierre de matadero y algunas de ellas mantienen una tradición histórica y generacional de 

mujeres, desde su surgimiento, trasmitiendo sus recetas de abuelas a hijas y nietas. Entre las más 

conocidas se encuentran La Luchita, El Tata y El Sheraton. Antiguamente funcionaban dentro de 

Matadero. Entre los platos más tradicionales de esta gastronomía se destacan el Caldo de Patas y el 

Caldo de Cabeza.  



   
  

 
 

En el día del Patrimonio, se realizó un Festival Sabor y Arte teniendo las cocinerías como 

protagonista. 

 

El comercio de una de las características que une el territorio en Franklin. Se expande la industria 

textil, cuero, madera, vidriera en Huemul, zapatos, ropa usada, productos de casa, ollas, insumos 

domésticos. Con el cierre de Matadero, comienza la venta o distribución de las carnes y las pilas de 

verduras. 

El comercio callejero (conocidos como coleros en los años 70) se origina y expande en los momentos 

de crisis (años 20, 29, 80 y hasta en pandemia). En 1900 las poblaciones obreras salen a vender cosas 

usadas y de allí nace el Persa Bío Bío. Inicialmente ejercían está practica a la hora de salida de los 

trabajadores de las fábricas, cuando cierran comienzan a comercializar los fines de semana como 

economía de subsistencia. Con el Cierre de las industrias/fábricas se pasa de la manufactura a la 

venta, se traspasan estos espacios a los privados y se crean los galpones para el comercio callejero. 

El Comercio del Bio Bio (Calle Víctor Manuel y Santa Rosa) se da más el fin de semana, se negocia el 

precio, intercambio y trueque- Durante la pandemia se presentaron problemas con el arriendo en 

los galpones ya que la Municipalidad no se canceló el pago de la patente. El Persa se conforma de 

cuadrante de galerías (pasillos, locales) y comercios callejeros (los paños rojos). Las galerías tienen 

una patente general y algunos locales tienen patentes propias y otros no, no hay obligatoriedad. Los 

anaqueles son los que tiene patentes con el comercio establecido y regulado por la Municipalidad. 

Al principio eran calles que se ocupaban con estructuras de madera, caja y luego metal.  

                               



   
  

 

A partir del 2000 se han presentado cambios por la tecnología, con comercio de videojuegos, 

computación, terapias alternativas sustentables, cosmética natural, gastronomía vegana, francesa, 

peruana.Hay un comercio no establecido con carácter más migrantes, ejercen el comercio 

ambulante y compran comida en la calle porque muchos no tienen cocina en las tomas en las que 

habitan. Algunos espacios públicos son ocupados por el comercio callejero de manera poco 

organizada generando violencia, inseguridad y luchas entre quienes hacen uso de estos espacios.  

Los vecinos en situación de calle venden dulces en la plaza o en matadero y estacionan autos. 

Colindando con San Joaquín, al lado de la Junta de vecinos Adelanto y progreso, se encuentra la 

escuela comunitaria, está conformada desde el año 2006, inicialmente funcionaba en otro espacio 

fuera de Franklin y se trasladaron al barrio con el apoyo de la Junta de Vecinos Adelanto y Progreso. 

A partir de 2017 los espacios de la Junta de Vecinos se hicieron chicos y comenzaron a construir de 

manera autogestionada, en un espacio considerado en disputa detrás de la Junta de Vecinos, 

ubicado entre los límites de la Comuna de Santiago y la Comuna de San Joaquín. Con la autorización 

de ambas Municipalidades (quienes indicaron el uso de material ligero) pero a la espera de una 

decisión respecto al espacio hasta ahora en uso. Antiguamente en el espacio estaba el muro de 

fusilamiento de la dictadura. Es un espacio guiado por la educación popular y pedagogía crítica, 

dirigido a personas mayores de edad que estén fuera del sistema escolar formal, para la regulación 

o nivelación de estudios a través de exámenes libres. Son parte de una red de emancipación que va 

desde Valdivia hasta Coquimbo y con alrededor 15 personas funcionando en esta organización 

comunitaria. 

                                      

 

1.4 Relaciones sociales 



   
  

1.4.1 Constitución Grupo Motor 

Constitución y/o identificación de un Grupo Motor que pueda ser un vínculo permanente con la 

comunidad (foco en la red).  

Inicialmente el PIC se vincula en Pandemia al Grupo Asociativo Local (GAL) con el apoyo de una de 

sus dirigentes y ligado al Programa Barrio Comerciales SERCOTEC, a la radio Franklin, la Junta de 

Vecinos Adelanto y progreso y la Escuela Pública Comunitaria Franklin. Las acciones se realizaron de 

forma separada sin constituir un grupo motor.  

Desde el 2022 se expanden vínculos con la Junta de Vecinos Décima Comuna, el Consejo Vecina de 

desarrollo Huemul, el CESFAM Matta Sur, la organización de mujeres Millaray Flor de Oro, los 

gestores territoriales municipales del barrio y las escuelas Irene Frei y Juan Sandoval (Diferencial), 

Centro Comunitario Matta Sur, Dirección de Prevención y Seguridad Comunitaria de la 

Municipalidad, Agrupación Perritos Franklin, Club deportivo Franklin Huemul, Del Consejo 

Consultivo San Borja, Grupo Deportivo Los Aguerridos, Comité de Seguridad Adelanto y Progreso. 

En el año 2023 se suma la Junta de vecinos Benjamín Franklin y el Comité de Seguridad General 

Gana.   

Cabe destacar que estos lazos se comienzan a tejer con el apoyo de Don Vicente Escudero (director 

de Radio Franklin y Comerciante del Barrio). A este rol se suma el apoyo de 4 gestores territoriales 

de la Municipalidad y del CESFAM para movilizar y sumar a las escuelas y realizar un diagnóstico 

participativo.  

En el 2024 se vincularon 2 organizaciones de personas mayores para la ejecución de la LIC 610:   

• ORGANIZACIÓN MILLARAY FLOR DE ORO  

• CAM DE PERSONAS MAYORES RENACER 

 

En este barrio existe una gran capacidad organizativa, el trabajo se establece con acciones directas 

con las diferentes organizaciones que se suman colaborativamente al PIC. La Junta de Vecinos 

Decima Comuna conforma la Coordinadora de Juntas de Vecinos de Matta Sur (JV Mireya Pinto del 

Barrio Viel, Junta de Vecinos Gabriela Mistral) que se activan y trabajan en conjunto frente a las 

necesidades del todo el espacio territorial considerado como Matta Sur en el que convergen 

diferentes barrios y se extiende hasta Plaza Bogotá. De igual forma se activan acciones con la mesa 

de seguridad en la que se suma la gestión territorial del PIC.  

 

2.- MARCO DE ACCIÓN.  

2.1 Problemas identificados 

2020 

Seguridad (poca iluminación, calles cerradas), bajas condiciones de salubridad, aumento de 

Microbasurales. Falta de reciclaje y manejo de residuos orgánicos, poco uso de espacios deportivos, 

cierre de comercios en pandemia, brecha digital de locatarios, aumento de bajas condiciones de 

habitabilidad y hacinamiento (Edificios privados en tomas sin servicios básicos de agua potable, luz, 

cocina o salubridad), aumento de conflictos y violencia intrafamiliar (maltrato a mujeres, altos 



   
  

niveles de alcohol, discusión que sale a la calle con armas blancas y hasta de fuego), espacio público 

como espacio de disputa, venta y cierre del teatro Huemul, uso ineficiente del espacio público con 

el comercio callejero que genera violencia, comercio informal y vendedores ambulantes, vecinos en 

situación de Calle, pocos lugares para el encuentro, grandes parques lejanos (Hay que pasar pasarela 

que colinda con la cárcel. Los vecinos van muy poco). 

En el año 2022 los estudiantes de sociales (psicología y trabajo social) se desarrollan proyectos en 

las areas: Participación e integración social, migración e integración social, medio ambiente, 

seguridad, participación social, comunicación y convivencia personas mayores.  

 
 

En el año 2022 producto de diagnóstico participativo realizado en mesas de trabajo (con el CESFAM 

Matta Sur, Consejo Vecinal de Desarrollo Huemul, Junta de Vecinos Décima Comuna, CDL San Borja, 

Colegio Irene Frei, Escuela Juan Sandoval, gestores municipales, centro comunitario, 

vecinos/vecinas) se identificaron algunas problemáticas: Falta de acceso y conectividad, falta de 

integración de la población migrante, adultos mayores solos, sobrecarga de cuidadores de personas 

mayores, poca accesibilidad y lenguaje inclusivo, acoso callejero, inseguridad en el barrio, aumento 

de la delincuencia, aumento de la drogadicción y alcoholismo, hacinamiento, poca formación de 

profesionales en escuelas con necesidades especiales, falta de educación sexual, carencia de 

educación de los profesionales de escuelas con necesidades especiales, acoso sexual, veredas en 

mal estado, sobrepoblación, barrio no inclusivo, niños/niñas con TEA no atendidos, adultos en 

situación de discapacidad desprotegidos, atentado a la integridad física, sobrepoblación, falta de 

articulación en la red de salud.  

 



   
  

 
Las iniciativas de intervención de estudiantes de salud en el año 2023 se enfocaron en las siguientes 

areas: medio ambiente, personas mayores (deterioro cognitivo, patologías crónicas, alimentación 

saludable, enfermedades crónicas y promoción de servicios sociales), sexualidad en jóvenes y 

adultos, enfermedades no transmisibles, seguridad, autocuidados padres, tutores y docentes de la 

comunidad escolar, salud mental, TEA, deglución, primeros auxilios (RCP, maniobra de Heimlich, 

otras). 

Específicamente se trabajaron las siguientes líneas temáticas en el Barrio Franklin como proceso de 

actualización de diagnóstico: Vida Saludable en personas mayores (adherencias, alimentación 

Saludable, prevención de enfermedades crónicas y no transmisibles, promoción de los servicios de 

salud, recreación y ocio),niños/niñas y adolescentes con necesidades educativas especiales 

diferenciales (TEA, deglución y consistencias, primeros auxilios para la comunidad escolar, 

alimentación enteral, maniobra de Heimlich y actualización de protocolos, promoción audiológica, 

RCP, otros), salud mental y autocuidado (autocuidado en docentes/padres/tutores, relajación, 

meditación, test burnout, respiración, otros), ambiente, seguridad, sexualidad (embarazo 

Precoz,ETS/ITS), prevención de drogas.  

En 2024 se focalizaron los diagnósticos con las organizaciones de persona mayores identificando las 

siguientes problemáticas:  

Club de personas mayores eterna juventud: pérdida de memoria, poca movilidad y aumento de 

caídas, escasa actividad física, aburrimiento y soledad, maltrato, problemas en la salud mental, mala 

seguridad, desconocimiento en el uso de la tecnología, desconocimiento de los cuidades en la salud 

y enfermedades crónicas.  

Organización Millaray Flor de Oro: desinformación sobre servicios de salud, alta delincuencia, calles 

en mal estado, basura acumulada, aumento del alcoholismo y narcotráfico, pocos espacios de 

distracción, poco acceso a la salud, carencia de salud mental, poco conocimiento sobre 

enfermedades crónicas (artrosis, hipertensión).  

2.2 Potencialidades y movilización 



   
  

Es un barrio con alta capacidad organizativa, numerosa movilización y con vínculos en red con 

diferentes organizaciones que hacen vida dentro del territorio, con las instituciones públicas y con 

organizaciones pertenecientes al sector Matta Sur.  

Esta gran capacidad organizativa y barrio multicultural, residencial y comercial permite la 

permanencia del programa en el territorio y el trabajo en diferentes areas y con diversa población. 

2.3 Otros antecedentes 

3.- PROCESO DE DIAGNÓSTICO. 

3.1 Acciones de dinamización del territorio 

Actividad Fecha Comentarios Participantes 

Acompañamiento en la 
Inauguración de la Cancha en 
la Junta de vecinos Adelanto y 
progreso y celebración de la 
Escuela Comunitaria.  
 

2021  Junta de Vecinos Adelanto y 
progreso. 
Alcaldesa de Santiago. 
Comité de Adelanto Millaray. 
Escuela Pública Comunitaria.  
Vecinos/Vecinas  
Radio Franklin  
 

Participación en Proyecto VCM 
UDLA de la Escuela de 
Enfermería para vincular 
proyecto de programa radial 
en salud a la Radio Franklin.  
 

2021 Gestión de los invitados del 
territorio en 10 programas 
en la Radio Franklin en las 
áreas de Espacio Público y 
calidad de vida 
(Patrimonio, Riesgos en 
Salud, Zoonosis y Espacio 
Público), Alimentación y 
calidad de vida 
(alimentación a bajo 
costo, Economía Local, 
Huertos Urbanos) 
Recreación, ocio, 
actividad física y salud 
mental (Salud mentas, 
actividad física y 
cuidados). Se participa 
como invitada en uno de 
los programas de Radio 
Economía Local.  

Escuela de Enfermería y 
Departamento de Salud 
Comunitaria.  

Con la participación de 12 
académicos directivos que se 
vinculan con 8 organizaciones 
territoriales 

 

Vinculación y 
organización con la 
administración del 
Mercado Matadero, para 
ejecución de operativo 
EMPA organizado por la 
Escuela de Enfermería de 
la UDLA 

2022  Vecinos y Vecinas  
Visitantes del Mercado 
Administración del Mercado 
Matadero  
Dirigencia de Radio franklin  

Entrega de la línea base 
Presentación y devolución de 
los resultados de la línea base 
encuesta de tipo probabilística 
aplicada en el barrio.  

2023  Con información sobre 
participación y organización, 
vínculos sociales en el barrio, 
redes y capital social, 
comunidad virtual, género y 
redes de cuidado, violencia de 
género y otros datos. 

Consejo Vecinal Huemul del 
Barrio Franklin y vinculada a la 
Radio Franklin, Junta de 
Vecinos Benjamín Franklin, 
Junta de Vecinos Decima 
Comuna 

Participación en el seminario 
Internacional Sociocuidado: 

 

Participación en mesa de 
trabajo sobre el sociocuidado 
con ponencia presentada por 

Gestora territorial  
Vicente Escudero de Radio 
Franklin  



   
  

Reflexiones sobre el cuidado 
de las comunidades.  

Nicole Lobos, titulada: "LA 
RADIO A DISPOSICIÓNDEL 
SOCIOCUIDADO Experiencia 
de grabación en Radio 
Franklin". Difundir en mesa de 
trabajo la experiencia del 
Programa la Salud en Común, 
proyecto del departamento de 
salud y desarrollo comunitario 
junto con enfermería, que en 
su 2° temporada se llevó a 
cabo en Radio Franklin. 
Producto del vínculo territorial 
en el que se gestiona equipo 
motor con actores 
universitarios y barriales, se 
levantan temáticas que son 
validadas por dirigentes 
comunicacionales del barrio.  

Gestión, difusión 
de información y 
convocatoria para 
las ECO 1 y 2 
incorporando la 
participación de 
dirigente de la 
Radio Franklin 
como expositor de 
la ECO 2. 

 

   

 

 3.2 Actividades de diagnóstico  

Actividad Fecha Descripción Participantes 

Diagnóstico participativo con 
estudiantes de la LIC 720 de 
sociales.   
 

(2022-10)  Radio Franklin, Escuela Pública 

Comunitaria, JV Adelanto y 

Progreso, CESFAM, Gestora 

Municipal del Territorio, Consejo 

Consultivo San Borjas. 

Estudiantes de sociales.  

Adecuación de las iniciativas 
de intervención de la LIC 820.  

202220 A través de diferentes actividades y 

encuentros  

Junta de Vecino Decima Comuna, 

Comité de Seguridad Adelanto y 

Progreso, Escuela Pública 

Comunitaria, Huertos 

Comunitarios de Plaza Bogotá, 

Administración de Edificios de la 

Calle Víctor Manuel. 

Encuentro con el Barrio con 

diversos dispositivos 

participativos.  

202220  Se realizaron 2 recorridos/transeptos y 

derivas (Huemul/Franklin y Placer), 

narrando los hitos y lugares de interés, 

toma de fotografías, mapeos y entrevistas. 

Se hace cierre reflexivo de la actividad.    

Comité de Seguridad Adelanto y 

Progreso y de la Junta de Vecinos 

Decima Comuna.  



   
  

Gestora y Gestor territorial de 

apoyo.  

Diagnóstico participativo con 

estudiantes de la LIC 610 de 

salud.  

202220 Se ejecutaron 4 actividades o talleres 

Diagnósticos: 1) se conformaron 3 mesas 

de trabajo con dispositivos participativos 

(papelógrafo con problemáticas, causas, 

consecuencias, posibles soluciones) y 

plenarias; 2) Entrevistas abiertas y 

conversatorio, 3) Entrevistas abiertas y 

conversatorio con la  4) Entrevistas 

abiertas y conversatorio.  

1) Participación del CESFAM Mata 

Sur, Gestores Territoriales de 

Franklin, Escuela Irene Frei Cid, 

Escuela Juan Sandoval, Dirigente 

del Consejo de Salud y Radio 

Franklin. 

2) Dirigente del Comité de 

Seguridad Adelanto y Progreso, 

3) Organización de Mujeres 

Millaray Flor de Oro.  

3) Encargada de Convivencia de la 

Escuela Juan Sandoval. 

Adecuación de las iniciativas 
de intervención de la LIC 710.  

202310 Se vincularon 19 proyectos de la LIC 710 de 

las carreras de Enfermería, 

Fonoaudiología, Nutrición, Terapia 

Ocupacional. en 7 organizaciones. 

 Junta de Vecinos Decima 

Comuna, Junta de Vecinos 

Benjamín Franklin. Escuela Irene 

Freid Cid. Escuela Juan Sandoval, 

Consejo Vecinal de Desarrollo 

Huemul, Organización de Mujeres 

Millaray Flor de Oro, Comité de 

Seguridad Fuerza Gana.  

Diagnóstico participativo en 2 
organizaciones del barrio  

202310 Se realiza los diagnósticos con las 
diferentes organizaciones para atender y 
focalizar sus necesidades identificadas en 
un matriz de doble entrada con problemas 
o necesidades/ que 
esperan/recursos/población 
objetivo/convocatoria y 
participación/números de acciones 
/productos. 
 

Organización de Mujeres Millaray 

Flor de Oro.  

Club Eterna Juventud.  

Gestora Territorial. 

Monitora territorial pedagógica. 

 

 

3.3 Técnicas utilizadas  

Técnica Objetivo Comentario 

Entrevista  Recoger 

información sobre 

el territorio 

(historia, hitos 

históricos, 

problemáticas, 

acciones 

realizadas, 

actores, 

organizaciones, 

instituciones, 

participación y 

características 

generales).  

Se establece estructura  



   
  

Mapeo o transepto  Recorrer el 

territorio 

acompañado de 

dirigentes, 

identificando 

lugares de interés, 

hitos, ttoma de 

fotografías, 

mapeos, 

observación, y 

entrevistas).  

Se diseñan instrumentos metodológicos  

Línea de tiempo  Identificar hechos 

significativos.  

Se diseña mapa  

Etnografía y registro fotográfico  Observar y 

registrar el barrio 

a través de la 

fotografía.  

Se construye video de información prediagnóstico del 

Barrio, que se comparte como insumo para los 

estudiantes y actividad del encuentro con el Barrio. 

Diagnóstico con matriz de doble 

entrada.   

Identificar 

problemática y 

posibles líneas de 

acción.  

Conformación de mesas de trabajo con dispositivos 

participativos (papelógrafo con problemáticas a través de 

lluvia de ideas, causas, consecuencias, posibles soluciones) y 

plenarias. 

 

Entrevista /conversatorio Identificar 

problemáticas y 

posibles líneas de 

acción.  

 

Conversatorios  Conversar sobre 

diferentes 

aspectos del 

barrio en la 

primera fase de 

acercamiento.  

Se rescata los puntos más importantes 

Diagnóstico con matriz de 

priorización (Problemas o 

necesidades/ que 

esperan/recursos/población 

objetivo/convocatoria y 

participación/números de acciones 

/productos.  

Identificar 

problemas, 

posibles acciones, 

población objetivo 

y productos que 

se esperan en el 

diseño de los 

proyectos.  

Se elaborará informe de devolución (tipo encarte). 

 

3.4 Devolución (2024 por realizar) 

Organización y participación de la Feria de los Proyectos Sociales: Soñando Caminos del cierre de la 
LIC 720 (2023), con invitados de Radio Franklin, Consejo Consultivo de Salud y Prevención del Delito. 
Se diseñaron carteles expositivos expuestos por los estudiantes (nombre, objeticos y acciones a 
realizar) quienes recibieron retroalimentación de los dirigentes quienes visitaban cada stand o 
puesto de exposición logrando la interacción con sus propuestas.  



   
  

En la devolución de salud se presentaron las temáticas agrupadas y las iniciativas de intervención 

por organización vinculada a la iniciativa, con sus nombres, objetivos, actividades a realizar y la 

población objetivo. Se recoge la información pertinente y recomendaciones de las agrupaciones 

calendarizando las actividades con sus respectivos horarios. La devolución se realiza por 

organización vinculada.  

 

    

 

 


