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0. INTRODUCCIÓN 

El Programa de Intervención Comunitaria tiene el objetivo de desarrollar en las y los estudiantes, 

capacidades profesionales para articular aprendizajes y saberes en conjunto con las comunidades. 

Esto se realiza mediante un proceso de formación continua desde una perspectiva crítica y 

participativa para co-construir espacios más democráticos y equitativos, aportando antecedentes 

para el ejercicio investigativo. 

Su organización cuenta con cinco fases de trabajo, que se desarrollan en un territorio o un barrio 

con el cual se mantiene un vínculo durante todo el proceso que dura, en total, cuatro años. Estos 

componentes se articulan entre sí de diferentes maneras durante todo el desarrollo del Programa. 

Si bien el Diagnóstico Territorial Participativo es un instrumento pedagógico-territorial que se 

incluye desde la primera fase, este se va enriqueciendo al avanzar el proceso y con los distintos hitos 

del programa.  

En cada punto expuesto a continuación se debe realizar bajo los presupuestos éticos, ontológicos, 

epistemológicos, metodológicos y teóricos del programa, identificando y validando fuentes 

primarias y secundarias, triangulando la información en pos de una fiabilidad y teniendo al centro 

al estudiante y la comunidad a trabajar. 

1.- DESCRIPCIÓN TERRITORIAL 

Este barrio se caracteriza por diversos comercios, gran número de viviendas en arriendo, aumento 

de la población migrante, dificultades con el manejo de la basura y el reciclaje y aumento de 

personas en situación de calle.  

Este barrio se constituye por una alta población de personas mayores y su identidad gira alrededor 

de diferentes sectores comerciales y residenciales, reconocido como un barrio mixto.  

Estos elementos se mezclan con una alta capacidad organizativa, actividades culturales y recreativas 

propias de este barrio patrimonial y comercial. 

Este barrio tiene acceso por el metro Matta, un poco distante de los diferentes puntos o lugares de 

encuentro. En este territorio se encuentra el y el Hospital San Borja, el CESFAM Matta Sur y 3 Centros 

Comunitarios (Matta Sur, Víctor Manuel y Carol Urzua (actualmente su espacio es de uso del 

CESFAM Padre Orellana).    



   
  

Los metros más cercanos se ubican en la Avenida Matta y la estación Franklin, distantes de los 

lugares centrales del territorio, como es CESFAM y Centros Comunitarios.  

1.2 Geografía del Territorio 

 

 

 



   
  

1.3 Historia 

Lugar preferido por las clases más privilegiadas y su posibilidad de vida campestre y construcción de 

mansiones de adobe (mediados del siglo XIX). 

Se desarrollo la agricultura y ganadería al sur de la actual Avenida Matta, eje comercial de la época 

llamado Alameda de los Monos por la feria de animales que en aquel entonces funcionaba.  

El barrio Matta Sur, inicialmente se conforma con asentamientos fuera de los márgenes de la ciudad 

a mediados del siglo XX, con pequeños poblados que se ubicaron principalmente en las Calles de 

San Diego, Santa, Rosa, Carmen y San Isidro.  

En 1875 se observan las primeras divisiones de manzanas que luego se mezclan con viviendas 

obreras como las que se establecen en los barrios Huemul y Yarur.  

En 1891 se crea el Liceo Metropolitano de Santiago, estructura recibió daños durante el terremoto 

del año 2010 y que posteriormente se restructuró y se transformó en el Centro Matta Sur, que abrió 

sus puertas en enero 2022 y que conjuga al Centro Comunitario Matta sur y el Centro de Salud 

Familiar Matta Sur, mejor conocido como CESFAM Matta Sur.  

El 23 de diciembre de 2015, el Consejo de Monumentos Nacionales aprobó la declaratoria de 

Monumento Nacional en la categoría de Zona Típica para el barrio Matta Sur.  

Es un polígono de 189 hectáreas, ubicado entre las calles Santa Elena, Coquimbo, Zenteno, San 

Diego, Santa Rosa, Carmen y Ñuble.  

Según sus pobladores está es una macrozona que incluye los barrios Viel, la población Huemul, el 

barrio Franklin, matadero hasta la calle placer e incluso el barrio Bogotá.  

Este barrio patrimonial conjuga la parte comercial con la residencial. Destaca la Avenida Victoria por 

su historia en la fabricación de zapatos.  

 

1.4 Relaciones sociales 

Este espacio territorial tiene una gran capacidad organizativa, destacando el funcionamiento de la 

coordinadora de Juntas de Vecinos y Organizaciones Sociales de Matta Sur, conformada por 

diferentes juntas de vecinos como Benjamín Franklin, Gabriela Mistral, Mireya Pinto (del Barrio Viel) 

y Decima Comuna (del Barrio Franklin). Esta organización en red reúne a organizaciones del 

territorio conocido como Matta Sur reconocida como una macrozona que se extiende más allá de 

los límites seleccionados como parte de la identidad de diversos barrios.   

También funciona la mesa de seguridad que atiende problemáticas comunes a todos estos barrios 

y en la que se han incorporados diversas agrupaciones culturales, deportivas, y Juntas de vecinos y 

organizaciones del barrio Bogotá y Chile Nuevo.  

 JUNTA DE VECINOS BEJNAMIN FRANKLIN  

• Creada en los años 70.  

• JJVV Vecinos del sector entre las calles Ñuble, Santa Rosa, San Diego y la Calle Centenario. 



   
  

• Se activa en enero de 2023 después de permanecer cerrada durante 7 años.  

• Lugar de funcionamiento de la Escuela Radio Franklin. 

• Se han ejecutado talleres de repostería.  

• Participaron en la recuperación de la Plaza Gabriela Mistral.  

• Conforma la coordinadora Juntas de Vecinos Organizaciones Sociales de Matta Sur.  

• Directiva: Mariela Vázquez (presidenta), Vicente Escudero (secretario) y Elizabeth Canales 

(tesorera). 

 

    

   



   
  



   
  

 

 



   
  

 

                  

                              



   
  

 

 

 



   
  

1.4.1 Constitución Grupo Motor 

El PIC ha establecido vínculos y apoyo de algunas de estás organizaciones en el territorio 

seleccionado: Junta de Vecinos Benjamín Franklin, CESFAM Matta Sur, Centro Comunitario Matta 

Sur, Colegio Irene Frei, Club de personas mayores RENACER y el Club de personas mayores Benjamín 

Franklin (recién constituido en octubre del año 2024). Es clave el apoyo de Don Vicente Escudero de 

la Radio Franklin quien mantiene vínculos con estas organizaciones. En algunas oportunidades llevan 

actividades conjuntas con otras Juntas de vecinos y organizaciones para resolver problemáticas 

comunes.  

2.- MARCO DE ACCIÓN.  

2.1 Problemas identificados 

Microbasurales, población en situación de calle, aumento de la población migrantes, aumento de la 

inseguridad.  

2.2 Potencialidades y movilización 

Barrio multicultural con gran capacidad organizativa, que cuenta con espacios amplios e 

infraestructura en sus Juntas de vecinos y Centros Comunitarios que permiten desarrollar siversas 

actividades.  

La movilización siempre depende de los intereses de los vecinos/vecinas y miembros de las 

organizaciones. Los clubs de personas mayores han mostrado interés en las actividades del 

programa de intervención comunitaria.  

Se pueden sumar variadas organizaciones que den permanencia a las actividades en el tiempo sin 

suturar el espacio territorial.  

2.3 Otros antecedentes 

3.- PROCESO DE DIAGNÓSTICO. 

3.1 Acciones de dinamización del territorio 

Describa las acciones para dinamizar el territorio que se realizaron durante la etapa de 

diagnóstico, aunque no hayan tenido por finalidad el construir información para este. 

Actividad Fecha Comentarios Participantes 

Feria de Salud UDLA 202420  Se incorpora al 
CESFAM Matta Sur a 
participar en la Feria 
de Salud.  

JJVV  
Alcaldesa  
CESFAM Matta Sur  
Emprendedores 
Vecinos/ Vecinas  
DAC Campus Santiago 
Centro  
Coordinadora IC  
Directores de Carrera 
de Salud 
Carrera de Veterinaria 



   
  

 

3.2 Actividades de diagnóstico  

Incorpore listado de actividades realizado para desarrollar diagnóstico 

Actividad Fecha Descripción Participantes 

Entrevistas  202420   

7 actividades del 

Encuentro con el Barrio  

OCTUBRE 

2024 

Recorridos, Mapeos, 
Conversatorios, 
entrevistas abiertas.   

 

• Cesfam Matta Sur  
• Centro Comunitario Matta 

Sur  
• Club de personas mayores 

Benjamín Franklin  
• Club de personas mayores 

Renacer 
• Junta de Vecinos Benjamín 

Franklin   
• Centro Comunitario Víctor 

Manuel  
• Escuela Irene Frei 
• Estudiantes de las 

Carreras de Enfermería y 
Kinesiología.  

• Gestora Territorial.  
• Monitoras (res) 

Territoriales.  
• Docentes de la LIC.  

 

3.3 Técnicas utilizadas  

Reporte las técnicas utilizadas para construir el diagnóstico. 

Técnica Objetivo Comentario 

Entrevista  Recoger 

información sobre 

el territorio 

(historia, hitos 

históricos, 

problemáticas, 

acciones 

realizadas, 

actores, 

organizaciones, 

instituciones, 

participación y 

características 

generales).  

Se establece estructura  



   
  

Mapeo o transepto  Recorrer el 

territorio 

acompañado de 

dirigentes, 

identificando 

lugares de interés, 

hitos, ttoma de 

fotografías, 

mapeos, 

observación, y 

entrevistas).  

Se diseñan instrumentos metodológicos  

Línea de tiempo  Identificar hechos 

significativos.  

Se diseñará mapa  

Conversatorios  Conversar sobre 

diferentes 

aspectos del 

barrio en la 

primera fase de 

acercamiento.  

Se rescata los puntos más importantes 

 

 

 

 

 



   
  

 

 

 

 

 



   
  

 

 

 



   
  

 

 

 

 

 

 



   
  

 

 

 

 

 



   
  

 

 

 

 

 

 



   
  

    

 

 

3.4 Devolución 

Por realizar.  


