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Metropolitana  Comuna:                                                    Santiago Territorio o 
Barrio: 
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Gestor/a 
territorial: 
 

Iris Argüello  Fecha: 
 

24-1-2025 

 

0. INTRODUCCIÓN 

El Programa de Intervención Comunitaria tiene el objetivo de desarrollar en las y los estudiantes, 

capacidades profesionales para articular aprendizajes y saberes en conjunto con las comunidades. 

Esto se realiza mediante un proceso de formación continua desde una perspectiva crítica y 

participativa para co-construir espacios más democráticos y equitativos, aportando antecedentes 

para el ejercicio investigativo. 

Su organización cuenta con cinco fases de trabajo, que se desarrollan en un territorio o un barrio 

con el cual se mantiene un vínculo durante todo el proceso que dura, en total, cuatro años. Estos 

componentes se articulan entre sí de diferentes maneras durante todo el desarrollo del Programa. 

Si bien el Diagnóstico Territorial Participativo es un instrumento pedagógico-territorial que se 

incluye desde la primera fase, este se va enriqueciendo al avanzar el proceso y con los distintos hitos 

del programa.  

En cada punto expuesto a continuación se debe realizar bajo los presupuestos éticos, ontológicos, 

epistemológicos, metodológicos y teóricos del programa, identificando y validando fuentes 

primarias y secundarias, triangulando la información en pos de una fiabilidad y teniendo al centro 

al estudiante y la comunidad a trabajar. 

1.- DESCRIPCIÓN TERRITORIAL 

El Barrio Viel es un barrio con una alta población de personas mayores, al que se puede acceder por 

el metro Rondizoni (no tan cercano a los diferentes sitios del barrio).  La conectividad interna es de 

dificultad para las personas mayores y no cuenta con áreas verdes para el esparcimiento. Seguridad, 

puntos limpios, lugares de esparcimiento (áreas verdes y espacios deportivos) e infraestructura 

(iluminación, calles) es una gran demanda de la población.  

La población migrante ha crecido significativamente en el barrio, algunos viviendo en condiciones 

de hacinamiento en diferentes edificios, galpones o espacio tomados. A esto se le suman las 

personas en situación de calle. 

Es un barrio residencial que se mezcla con varias ferias de emprendedores (se destaca la feria en 

Roberto Espinoza que se ubica cerca de la Comunidad Santa Lucia) y trabajadores de oficios. Existen 

numerosas organizaciones de personas mayores que convergen en su sitio de encuentro en la Junta 

de Vecinos Mireya Pinto.  



   
  

El Colegio Manuel Barros Borgoño es centro de encuentro cuando se activan las escuelas abiertas 

en las que se han desarrollado diversos talleres de deporte, baile entretenido, ZUMBA, entre otros. 

El tema de la seguridad del Barrio es parte del día a día, se ha trabajado en mesas de seguridad 

reuniendo a Juntas de vecinos de Matta Sur y en conjuntos con las Municipalidad y los cuerpos de 

seguridad correspondientes.  

Mantiene buenas relaciones con el CESFAM Matta Sur e instancias de salud con las que realiza 

operativos permanentemente durante todo el año.  

La Junta de Vecinos Mireya Pinto dinamiza y moviliza el territorio a través de encuentros, reuniones, 

cabildos, mesas de trabajo, planificaciones y presentaciones de planes barriales, bingos, 

completadas, día del niño, fiestas patrias, navidad, entre otros. La Olla Común funciona 

permanentemente desde la pandemia.  

1.2 Geografía del Territorio 

  

Norte: Manuel Antonio Matta 
Sur: Ñuble  

Este (Oriente): San Diego 
Oeste (Poniente): Avenida Viel 

 

1.3 Historia 



   
  

Barrio protegido como Patrimonio histórico y arquitectónico de Santiago (2009). Conjugan diversas 

viviendas e infraestructura que datan del siglo XIX, destacan conventillos, cites y poblaciones 

callampas, la población Cifuentes (1926), el pasaje Cousiño, el teatro Cousiño (1927), la población 

Elena Barros (1940), diseñada por el arquitecto Hernán Larraín Errázuriz, el conjunto de vivienda 

colectiva Matta Viel (1961), la parroquia Santa Sofía (1905), el Colegio Santa Cruz (1913) y el Liceo 

Manuel Borgoño (1929). 

El Barrio Viel representa parte del patrimonio histórico y arquitectónico de Santiago. Fue declarado 

Monumento Histórico de la ciudad en junio del año 2009 y en él se conjugan diversas viviendas e 

infraestructura que datan del siglo XIX con la compra de chacras e hijuelas cercanas al Parque O 

Higgins, con numerosos conventillos, cites y poblaciones callampas. 

En el año 1926 se construye la población Cifuentes con diseño de Manuel Cifuentes, 48 viviendas 

que exponen el concepto de ciudad jardín, inicialmente pensadas para el personal del Ejército. 

 

En el mismo año se proyectó el pasaje Cousiño diseñado para la caja de empleados particulares y 

empleados municipales. El teatro Cosiño que es levantado en 1927 y diseñado por Cifuentes y 

Horacio Guzmán se constituye en la mayor expresión de este pasaje. En los años 50 bajo la dirección 

de los hermanos Salin y Miguel Zacur alcanzó la fama con la Compañía Humoresque hasta su cierre 

en el año 1973, durante la dictadura. 



   
  

                               

 

 

 



   
  

Otra población emblemática que se funda en 1940, la constituye Elena Barros, diseñada para la 

Asociación Benéfica de Habitaciones para Obrero (fundada en 1938) por el arquitecto Hernán 

Larraín Errázuriz. Se caracteriza por un arriendo mínimo para familias de muy pocos recursos, 

ocupada inicialmente por migrantes e indigentes y apoyada por la institución benéfica la gota de 

leche. En el año 1952 se proyectan por la Oficina Bresciani, Valdés, Castillo Huidobro el conjunto de 

vivienda colectiva Matta Viel culminado su construcción en 1961 para empleados de la Caja Nacional 

de Ahorro. 

                            

En esta gran variedad se destacan la parroquia Santa Sofía que data de 1905 y los Colegios Santa 

Cruz y Manuel Borgoño de los años 1913 y 1929 respectivamente. 

                                      

 



   
  

Esta población ecléctica que reúne el contraste entre las casitas de latas ubicadas por Santiaguillo, 

y las grandes casas jardín, data de una larga historia formada al margen de los centros de desarrollo 

de la gran ciudad, siendo habitada por indígenas, migrantes, indigentes con condiciones muy 

precarias de habitabilidad y que con el pasar del tiempo, comenzaron a ser reconocidas con 

diferentes proyectos inicialmente pensados para estos sectores, los trabajadores obreros, los 

militares y empleados particulares de la época. 

 

La comunidad Santa Lucía, son las Villa tipo español que antes se llamaban población. Cuentan que 

esa población es de una fundación, de una Señora, que tenía mucho dinero. Son casas de 2 pisos, 

cerrada por rejas por ambos lados, tiene una sala grande donde actúan los adultos mayores, 

velatorios de la gente de la población, tiene una plaza con banderas. La señora la dejo para gente 

pobre con familias de 6 a 7 hijos, el arriendo era para la mantención. Casi todos los beneficiados por 

las casas murieron. Muchas casas quedaron vacías y no tenían herederos. 

                              

Todo este patrimonio se conjuga Todo ese sector Santiaguillo a Aldunate les pusieron ZINC, se 

llamaban las casas de lata. En su tiempo fueron del arzobispado, dan de San Ignacio hasta frente al 

teatro Cousiño. Pero las casas más modestas quedan en la calle Santiaguillo. 



   
  

MAPA REALIZADO EN EL AÑO 2020  

 

TRANSEPTO REALIZADO EN EL BARRIO 2022 

 



   
  

                                                  
GIMNASIO MUNICIPAL                                                                             FERIA EN ROBERTO ESPINOZA      

1.4 Relaciones sociales 

Las Juntas de Vecinos mantiene relaciones con diferentes organizaciones del territorio, la 

Municipalidad (a través de sus gestores territoriales y diferentes instancias como DIDECO) y el 

CESFAM MATTA SUR.  

Conforma la coordinadora Juntas de Vecinos y organizaciones Sociales de Matta Sur, con las JJVV 

Gabriela Mistral, Benjamín Franklin y Décima Comuna, externas al barrio Viel, pero parte del macro 

territorio Matta Sur.  

Adicionalmente mantienen una gran red con numerosos clubs de personas mayores, se han sumado 

al trabajo colaborativo con diferentes agrupaciones deportivas y grupos de emprendedores y 

migrantes.  

Cabe destacar la conformación de la mesa de seguridad de Matta Sur (2022) en la que participan 

diferentes actores/organizaciones/instituciones como Juntas de Vecinos de Viel, Franklin, Huemul, 

Plaza Bogotá y Chile Nuevo, organizaciones culturales, gestores territoriales y de seguridad de la 

Municipalidad de Santiago entre otras.  

De igual forma se han realizado esfuerzos realizados con diferentes cites para la elaboración del plan 

barrial (2021-2022) y reuniones con emprendedores en la Asamblea de la agrupación de Feriantes 

la Esperanza en el mismo año.  

Actualmente se comienzan a configurar cambios con la nueva gestión municipal, con la que se 

sostendrá una reunión el 1 de febrero con la mesa de seguridad y la instancia municipal.  

Organizaciones Vinculadas al PIC 2020-2022:  

• JJVV MIREYA PINTO  

• OLLA COMÚN EL PUEBLO AYUDA AL PUEBLO (2020-2021 PANDEMIA).  

• FERIA DE LA DIGNIDAD (PANDEMIA 2021) 



   
  

• Asociación Gremial Feria Subponiente y Vecinos Asociados. Feria libre de Roberto Espinoza 

(2021- ACTIVIDADES DEL PIC)  

• ASFRON (EMPRENDEDORES) 

• JOVENES COBATIENTES DE LA COMUNIDAD ANDALUCIA  

• ASOCIACIÓN DEPORTIVA VICTOR JARA 

• GRUPOS DE JOVENES MIGRANTES 

• ALEGRIA Y ENSEÑANZA MUJERES (LIC 710-2022) 

• Centro de Madre Santa Rosa de Lima (LIC 710-2022) 

• Mujeres Bicentenario (LIC 710-2022) 

• CAM Mujeres Anidosas  (LIC 710-2022) 

• Centro de Madre Santa Sofía, (LIC 710-2022) 

• Club Santa Ana (LIC 710-2022) 

Organizaciones mapeadas en el territorio vinculadas al PIC en 202420 LIC 610:  

• JUNTA DE VECINOS MIREYA PINTO.  

• ORGANIZACIÓN DE MUJERES MIGRANTES (20 PARTICIPANTES). 

• CENTRO DE MADRES SANTA ROSA DEL LIMA (25 PARTICIPANTES). 

• CENTRO DE MADRES SANTA SOFÍA (25 PARTICIPANTES). 

• CLUB DE PERSONAS MAYORES MIREYA PINTO (30 PARTICIPANTES). 

 

1.4.1 Constitución Grupo Motor 

Constitución y/o identificación de un Grupo Motor que pueda ser un vínculo permanente con la 

comunidad (foco en la red).  

En el Barrio Viel se mantienen vínculos establecidos con la Junta de Vecinos Mireya Pinto desde el 

2019. Está Junta constituye un gran centro de organización, movilización y dinamización dentro del 

espacio territorial. En ella se reúnen diferentes organizaciones como los clubs de personas mayores, 

centros de madres, olla común, organizaciones de mujeres migrantes, emprendedores, entre otros. 

En ella se realizan diferentes operativos de salud, fiestas para niños/niñas, día de la madre, mes de 

la mujer, festividades para los migrantes, festividades especiales a lo largo del año.  

Esta Junta de Vecinos impulso las escuelas abiertas en el liceo barros Borgoño en que se realizaron 

Talleres de Tango, Cueca, Zumba, Baby Futbol masculino y Femenino, Basquetbol, español para 

haitianos, Bailes. En la sede se realizaron talleres de medicina Mapuche, conformo un almacén 

popular y firmo convenio con la Asociación Chilena de Farmacias Populares.  

La Junta de vecinos Mireya Pinto conforma una red denominada Coordinadora de las Juntas de 

vecinos del sector Matta Sur en conjunto con las Juntas de Vecinos Decima Comuna, Gabriela Mistral 

y Benjamín Franklin, externas al barrio Viel, ubicados en los barrios Franklin y Huemul, en la 

macrozona de Matta Sur.     

A través de esta Junta de Vecinos se logró incorporar la participación del PIC en la mesa de seguridad 

de Matta Sur en la que se incorporan diversas Juntas de vecinos, organizaciones e instituciones y 

gestores de la Municipalidad.  



   
  

Según poblador del territorio era la antigua Junta de Vecinos N° 12 Manuel Barros Borgoño y data 

de los años 70 y su sede se entrega en 1981 (Manuel delgado, 2020). Su presidenta actual ha sido la 

dirigente en obtener más votos para una elección de Juntas de Vecinos en la comuna de Santiago.  

 

Desarrollan múltiples actividades que se reflejan en sus planes barriales, en áreas de seguridad, 

adultos mayores, género, emprendimientos, migrantes, personas en situación de calle, olla común, 

deporte, infraestructura, escuelas abiertas, brecha digital, entre muchas otras. 

         

2.- MARCO DE ACCIÓN.  

2.1 Problemas identificados 

Temáticas identificadas en pandemia  

• Brecha Digital. 

• Cesantía.  

• Situación de Migrantes.  

• Personas en situación de calle. 

• Olla Común  

• Mejoras en Infraestructura (Calle, vereda, alumbrado, arboles).  

• Emprendimientos.  

• Seguridad. 

• Deporte  

Como producto de diagnóstico participativo se identificaron las siguientes líneas temáticas 

problema (2021): 



   
  

 

 

La Junta de Vecino impulso en el año 2021 acciones para realizar un plan barrial. Se identifican 

problemáticas a través de diferentes cabildos ejecutados mediante temáticas (Seguridad / 

Infraestructura Comercio Local / Vivienda /Deporte y Cultura) con participación vecinal, autoridades 

y con los departamentos municipales correspondientes; sumando una encuesta Web aplicada a los 

vecinos/vecinas. Principales problemáticas identificadas: Aumento de la inseguridad, deficiencias 



   
  

de infraestructura en las Viviendas, Cite y pasajes (Infraestructura barrial), pocos espacios para los 

emprendedores (Economía barrial y emprendimiento), pocas áreas verdes, pocos espacios públicos 

para realizar deporte (Cultura y deporte), deficiente Infraestructura deportiva (Cultura y deporte), 

pocos espacios de esparcimiento para adultos mayores (Cultura y deporte), aumentos de lugares 

sucios en el barrio, poca iluminación y señalización en las calles, calles en desperfectos y sin bajadas 

para las personas con discapacidad, escasos puntos de reciclaje. Se conformaron temáticas para el 

trabajo en el plan barrial 2021-2022 (Seguridad Vivienda, Cite y pasajes/ Infraestructura 

barrial/Economía barrial y emprendimiento/ Cultura y deporte/Salud y educación/ adulto mayor).  

Se diseñaron proyectos en las áreas (LIC 710- 2022): Seguridad, género, participación, desarrollo 

físico y cognitivo, alfabetización digital, beneficios sociales, salud auditiva, juventud, deporte, 

empleabilidad, adultos mayores y vida saludable reciclaje.  

Problemáticas 2024  

Centro de Madre Santa Rosa de Lima: (Enfermedades Crónicas, salud mental (depresión, mal 

humor, pánico y sueño), escasa actividad física y movilidad, caídas de hogar y en las calles con 

baches, seguridad). 

CAM Mireya Pinto: problemas de movilidad en la ciudad y de transporte, salud mental (depresión), 

difícil acceso al CESFAM, enfermedades crónicas, entrega de audífonos deficientes, pocos lugares 

de recreación y faltade actividades.  

Club del Adulto Mayor Santa Sofía: salud mental, alimentación saludable, movilidad, higiene del 

sueño.  

Agrupación de migrantes: salud mental (estrés), enfermedades de transmisión sexual y de infección 

(ITS/ETS) para hijos adolescentes, normativas migrantes (Derechos, programas, tramites, 

organizaciones), cuidadores de personas con discapacidad, actividad física, salud corporal para 

niños/niñas, beneficios para personas mayores, alimentaciones saludables.   

     

2.2 Potencialidades y movilización 

• Junta de Vecinos con alta capacidad de organización y movilización de diferentes 

agrupación formales y no formales y diversas áreas.  

• Conformación y red de diferentes Juntas de Vecinos, organizaciones e instituciones en 

mesas de trabajo que van más allá del Barrio hacia una macrozona de trabajo.  

• Se potencia el trabajo con las instituciones públicas en el sector salud y la Municipalidad.  

2.3 Otros antecedentes 

3.- PROCESO DE DIAGNÓSTICO. 



   
  

3.1 Acciones de dinamización del territorio 

Actividad Fecha Comentarios Participantes 

• Catastro territorial 2020 apoyo en 
logo y página web.  

• Se incorpora a dirigente de la JJVV en: 
encuentro de apoyo solidario en 
alimentación en tiempos de 
pandemia/encuentro economía y 
territorio. 

• Apoyo a la olla común. 

• Apoyo en encuesta para 
emprendedores. 

• Taller para emprendedores.  

• Taller de beneficios en pandemia. 

• Vinculación y organización con la JV 
Mireya Pinto, para ejecución de 
operativo EMPA organizado por la 
Escuela de Enfermería de la UDLA .   

• Participación en la asamblea de la 
Agrupación de Feriantes la Esperanza. 

• Participación en actividad Acto 
Cultural y Social de Cogestión Vecinos 
y Municipios para la presentación de 
avances de los proyectos, 
presentación de su Plan Barrial.  

• Reunión con los cites y pasajes.  

2020-
2022 

Estas actividades se 
han ejecutado en un 
largo proceso de 
vínculo con el Barrio 
Viel desde la 
Pandemia. Su alta 
capacidad 
organizativa 
permite la 
permanencia con 
diferentes cohortes 
de trabajo.  

Junta de vecinos (Víctor 
Castillo) 
Olla Común  
Agrupaciones de 
emprendedores  
Alcaldesa 
Gestores Municipales.  
Grupos de personas 
mayores.  
Vecinos/vecinas  
Carreras de Enfermería 
(estudiantes). 

• Presentación de línea base (2022) 
 

 Se presenta en 
reunión de 
dirigentes sociales 
de la macro zona  
Matta Sur.  

• Junta de 
Vecinos 
Decima 
Comuna, Junta 
de Vecinos 
Benjamín 
Franklin, Junta 
de Vecinos 
Mireya Pinto), 
con la 
participación 
de la 
Municipalidad 
(Alcaldesa, 
gestores 
municipales, 
DIDECO,  entre 
otros). 

 

• Mega operativo de Salud (UDLA) 2024  Como solicitud de la 
mesa de seguridad 
se gestiona con la 
UDLA este 
operativo.  

JJVV  
Alcaldesa  
CESFAM Matta Sur  
Emprendedores 
Vecinos/ Vecinas  



   
  

DAC Campus Santiago 
Centro  
Coordinadora IC  
Directores de Carrera de 
Salud 
 Carrera de Veterinaria  

 3.2 Actividades de diagnóstico  

Actividad Fecha Descripción Participantes 

Entrevista a poblador y 
dirigentes de la Junta 
de Vecinos  

2020-2021  Cecilia Poblette (Presidente)  
Víctor Castillo (Secretario) 
Oswaldo Delgado (Vecino). 
Gestora territorial PIC 

Diagnóstico 
participativo  

202120 Se identifican problemáticas 
con sus transformaciones en 
mesas de trabajo y con 
plenaria.  

Junya de vecinos Mireya 
pinto/ vecinos y vecinas.  

Encuentro con el barrio 
con diferentes 
dispositivos.  

202220 Se realizaron 2 
recorridos/transeptos y 
derivas con la presidente y 
secretario de la Junta de 
vecinos con la narración 
histórica, hitos y lugares de 
interés, toma de fotografías, 
mapeos y entrevistas. Se hace 
cierre reflexivo de la actividad.    

Junta de Vecinos Mireya 
Pinto. Estudiantes de salud. 
Gestora y Gestor territorial.   

Participación en los 
cabildos, presentación 
de cuentas públicas.   

2021 Acompañamiento en el 
proceso de cabildos barriales, y 
activa participación en la 
presentación de la cuenta 
pública de la JJVV Mireya Pinto 
y Plan Barrial 2021-2022. 
Organización de necesidades 
del barrio por temáticas 
producto del Plan Barrial.   
 

Junta de Vecinos.  
Grupos de personas mayores.  
Asociaciones deportivas. 
Agrupaciones de 
emprendedores.  
Olla Común  
Grupos de Migrantes 
Municipalidad (Alcaldesa, 
Gestores, Dideco).  
Radio Franklin.  
Vecinos/ Vecinas 
Gestora territorial PIC 

Participación en la 
mesa de seguridad  

2023  Juntas de Vecinos de Viel, 
Franklin, Huemul, Plaza 
Bogotá y Chile Nuevo, 
organizaciones culturales, 
gestores territoriales y de 
seguridad de la Municipalidad 
de Santiago entre otras. 
Gestora territorial PIC 

Diagnósticos de la LIC 
610 en 4 

2024  Se realiza los diagnósticos con 
las diferentes organizaciones 
para atender y focalizar sus 

ORGANIZACIÓN DE MUJERES 
MIGRANTES (20 
PARTICIPANTES. 



   
  

organizaciones del 
barrio.  

necesidades identificadas en 
un matriz de doble entrada con 
problemas o necesidades/ que 
esperan/recursos/población 
objetivo/convocatoria y 
participación/números de 
acciones /productos. 

CENTRO DE MADRES SANTA 
ROSA DEL LIMA (25 
PARTICIPANTES). 
CENTRO DE MADRES SANTA 
SOFÍA (25 PARTICIPANTES). 
CLUB DE PERSONAS MAYORES 
MIREYA PINTO (30 
PARTICIPANTES). 
Gestora territorial PIC.  
Monitora pedagógica 
territorial.  
Profesora Carolina Pérez (LIC 
610).  

Gestión y vínculo con el 

Programa Deja tu 

Huella (UDLA-GORE). 

Acompañamiento en 

actividad con 

organizaciones 

territoriales. 

 

  Vecinos/vecinas  

Junta de Vecinos Mireya Pinto. 

 

3.3 Técnicas utilizadas  

Reporte las técnicas utilizadas para construir el diagnóstico. 

Técnica Objetivo Comentario 

Entrevista  Recoger información 

sobre el territorio 

(historia, hitos históricos, 

problemáticas, acciones 

realizadas, actores, 

organizaciones, 

instituciones, 

participación y 

características 

generales).  

Se establece estructura  

Mapeo o transepto  Recorrer el territorio 

acompañado de 

dirigentes, identificando 

lugares de interés, hitos, 

ttoma de fotografías, 

mapeos, observación, y 

entrevistas).  

Se diseñan instrumentos metodológicos  

Línea de tiempo  Identificar hechos 

significativos.  

Se diseña mapa  



   
  

Etnografía y registro fotográfico  Observar y registrar el 

barrio a través de la 

fotografía.  

Se construye video de información prediagnóstico 

del Barrio, que se comparte como insumo para los 

estudiantes y actividad del encuentro con el 

Barrio. 

Diagnóstico con matriz de 

priorización (Problemas o 

necesidades/ que 

esperan/recursos/población 

objetivo/convocatoria y 

participación/números de acciones 

/productos.  

Identificar problemas, 

posibles acciones, 

población objetivo y 

productos que se 

esperan en el diseño de 

los proyectos.  

Se elaborará informe de devolución (tipo 

encarte).  

Conversatorios  Conversar sobre 

diferentes aspectos del 

barrio en la primera fase 

de acercamiento.  

Se rescata los puntos más importantes  

 

3.4 Devolución (2024 Por realizar).  

Antecedente  

Tres encuentros virtuales de devolución y cierre de las iniciativas de los proyectos LIC 610 

(Modalidad virtual y semi-presencial) (2021). Se presentan las iniciativas con sus objetivos y 

actividades a realizar, recogiendo la información y retroalimentación de los dirigentes.  

En el año 2022 (LIC710) se presentan los nombres de las iniciativas de intervención, con sus 

objetivos, actividades a realizar, la población objetivo (LIC 710 2022). Se recoge la información 

pertinente y recomendaciones de las agrupaciones calendarizando las actividades con sus 

respectivos horarios. La devolución se realiza por organización vinculada.  

Se participa activamente en la presentación de la cuenta pública de la Junta de Vecinos con 

participación de diferentes organizaciones e instituciones y vecinos/vecinas. Presentando de 

manera expositiva los vínculos y trabajo realizado por la UDLA.  

 

 

 

 

 

 


