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0. INTRODUCCION

El Programa de Intervencion Comunitaria tiene el objetivo de desarrollar en las y los estudiantes,
capacidades profesionales para articular aprendizajes y saberes en conjunto con las comunidades.
Esto se realiza mediante un proceso de formacién continua desde una perspectiva critica y
participativa para co-construir espacios mds democraticos y equitativos, aportando antecedentes
para el ejercicio investigativo.

Su organizacién cuenta con cinco fases de trabajo, que se desarrollan en un territorio o un barrio
con el cual se mantiene un vinculo durante todo el proceso que dura, en total, cuatro aios. Estos
componentes se articulan entre si de diferentes maneras durante todo el desarrollo del Programa.
Si bien el Diagndstico Territorial Participativo es un instrumento pedagdgico-territorial que se
incluye desde la primera fase, este se va enriqueciendo al avanzar el proceso y con los distintos hitos
del programa.

En cada punto expuesto a continuacion se debe realizar bajo los presupuestos éticos, ontoldgicos,
epistemolégicos, metodoldgicos y tedricos del programa, identificando y validando fuentes
primarias y secundarias, triangulando la informacién en pos de una fiabilidad y teniendo al centro
al estudiante y la comunidad a trabajar.

1.- DESCRIPCION TERRITORIAL

La Villa Frei fue pensada como una ciudad satelital, su arquitectura data de 1965y es declarada Zona
Tipica en el afio 2015. Cuenta con edificios de diferentes tamafios (10, 16 pisos, simples y duples,
con 3 o mas habitaciones, amplia distancia entre ellos) casa con variado nimero de habitaciéon y
duples.

Se caracteriza por tener una alta poblacion de personas mayores y capital social propio de las clases
medias que han caracterizado a este sector. A lo que se agrega una alta poblacion flotante y
transeuntes.

Tienen acceso a través de metro Villa Frei ubicado en la Avenida Irarrazabal y también puede
accederse a ella por la Avenida Grecia conectando con lo que se conoce como la Villa Frei Sur.

Su comunicacién interna a través de jardines permite la conectividad entre las casas, edificios,
multitud de jardines y plazas y locales comerciales.

El Parque Ramodn es un lugar de identidad del territorio y es visitado por muchos transelntes en el
dia a dia.
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Como puntos de encuentro entre vecinos, también estan los puentes y las plazas interiores hacia el
sector de las casas, las cuales significan espacios verdes para la familia pues por cada 8 — 10 casas
existen un area verde.

En los puentes se ha realizado Intervenciones artisticas (Vila Frei y Castillo Velasco). Son 3 en total.
Los puentes conectan con las casas, jardin infantil, capilla San Agustin y Hogar de la Santa Cruz.
Tres puentes que interceptan dos calles:

e Dublé Almeyda - Villa Frei (Zona Tipica)

e Calera - Eduardo Castillo Velasco

e Totoral - Ramodn Cruz

Cuenta con 2 colegios de basica (Eduardo Frei y Juan Moya), un liceo (Augusto D Halmar), el jardin
Campanita (segun vecinos tienen como 50 afios de creacion) y en ella se ubica el Centro Olimpico
deportivo. De igual forma cuenta con un punto de reciclaje en una de las juntas de vecinos, un
huerto y en ella se desarrollan ferias de emprendedores y ferias las pulgas con vecinos del sector.
En cuanto al acceso a centros de salud, residentes de la villa les corresponde asistir al centro de
salud familiar CESFAM Salvador Bustos ubicado en la Avenida Grecia.

1.2 Geografia del Territorio
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Norte: Irarrazabal

Sur: Alcalde Eduardo Castillo Velasco/ Avenida Grecia/7 Calle/
Este (Oriente): Ramon Cruz Montt/Avenida Americo Vespuzio

Oeste (Poniente): Avenida Alcalde Jorge Monckeberg

1.3 Historia
construyeron durante su periodo). Con viviendas de las Cajas de empleados Particulares y

Se reciben en 1965 con el gobierno de Eduardo Frei (De alli su nombre, aun cuando no se
construccion sobre las chacras Valparaiso, originalmente se plantaban papas, cebollas, zapallo.

En ese espacio se realiza el primer vuelo de Chile, realizado por los hermanos Copetta, en la Avenida

Irarrazabal esta un monumento de este acontecimiento.



PROGRAMA DE L
INTERVENCION 0
COMUNITARTA UDWR

Aprendizaje / Teitoric / Investigacitn

Contempld una pequefia ciudadela, con jardines internos entre las casas y edificios, una sede social,
colegios y jardines infantiles y centros y 3 espacios con locales comerciales. Cuenta con el disefio de
3 puentes para el desplazamiento sin el uso de las calles.

Dentro de la planificacion inicial ademas estaba considerada la escuela y el Liceo del sector en el
marco de la idea de villa que se gesté en ese entonces, aunque afios después bajo la alcaldia en el
mando de José Sabat hubo un sector destinado para aquellas construcciones que fue entregado en
comodato por él. Actualmente en este sector (al lado de la escuela hoy conocida como Colegio
Eduardo Frei) se ubica un hogar de ancianos de caracter privado (que opera a través de una
fundacion) que sustituye la idea original de crear un centro comunitario con una capilla para la
comunidad (Entrevista realizada a presienta de la Junta de Vecina Ewa Ebers, 2020).
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Algo similar sucede con la plaza de la comunidad que ha sido cerrada como patio privado para este
recinto de ancianos, y si bien hubo un grupo de vecinos que solicitd que el espacio fuera de libre
transito por medio de una reja abierta esta después se vuelve a cerrar por lo cual se entienden como
no parte del parque (Entrevista realizada a presienta de la Junta de Vecina Ewa Ebers, 2020).

En el barrio existid una organizacién que se hizo cargo de la restauracion de puentes en el tiempo
en que también se hizo la declaratoria de zona tipica, y este hito declaratorio surgié de un grupo de
vecinos con la intencién de cuidar el parque y mantener al parque y evitar la expansion de algunas
empresas inmobiliarias interesadas en comprar algunos edificios y que habian empezado a ofrecer
dinero a los residentes (Entrevista realizada a presienta de la Junta de Vecina Ewa Ebers, 2020). La
villa se ha beneficiado con recursos monetarios provenientes del Programa Revive Barrios a raiz de
ese nombramiento considerando el aporte destinado para barrios patrimoniales y zonas tipicas.

Algunos de los edificios mds antiguos se construyeron con unos mosaicos muy antiguos que en algun
momento fueron retirados desconocimiento de su valor patrimonial de origen italiano, hechos
cristal o murano y pegados uno a uno de forma artesanal. Por los afios que tienen se comenzaron a
reparar las cafierias y otros arreglos.

Se han realizado intervenciones en las fachadas y algunas han sido ralladas por grafitis aun cuando
sus fachadas estan protegidas por el patrimonio.

Al inicio de su creacién se conformé un comité administrador en la villa con vecinos del sector
encargados de administrar los edificios. La junta de vecinos al parecer nace a partir de las comisiones
de administracion desde los inicios de la villa (Entrevista realizada a presienta de la Junta de Vecina
Ewa Ebers, 2020). Sin embargo, al iniciarse la dictadura todas las juntas de vecinos dejaron de ser
electas y fueron traspasadas a otras personas hasta el retorno de la democracia, periodo en que se
reactivan nuevamente. En un tiempo todo el sector pertenecia a la Junta de Vecinos N° 23. Desde
ese tiempo hasta el 2020 transitaron aproximadamente 3 juntas de vecinos en el sector 1, en un
periodo de aproximadamente 10 afos.

Respecto a las postulaciones a beneficios de tipo restauracién que entrega el Ministerio de familia
y copropiedades u otros, los vecinos han tenido que volver a organizarse y a veces tienen que
juntarse entre 3-4 o 5 blogs colindantes para optar a dichos proyectos con mejores precios, pues el
volumen lo sugiere y determina la empresa que hace la postulacién.

Por otro lado, un actor reconocido es Rodrigo Gertosio, quien hizo un libro que cuenta la historia de
la Villa Frei como parte de su proyecto de titulo. Ademas, fue una de las personas relevantes de este
nombramiento del sector como zona tipica, a través de un trabajo de grupo de mas de cien
personas, las cuales ademas participan de las actividades como los cabildos y las asambleas que se
realizan en el parque, pues ahi se realizan la mayor parte de todas las actividades, es el eje central
del sector, por tanto, el barrio gira en torno y alrededor del parque (Ewa Ebers).
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1.4 Relaciones sociales

Inicialmente los primeros vinculos que se establecen en la Villa Frei en pandemia (2020), con la Junta
de Vecinos N° 21 Parque Ramén Cruz, a través de su presidenta. De igual forma se suman esfuerzos
con la presidente la agrupacién de bordadoras de la Villa, quien también participa como presidente
de la Feria de las Pulgas Villa Frei.

Las bordadoras es una organizacién de mujeres por el rescate de la memoria y acompafnamiento.
Desde el 7 de octubre de 2019 iniciaron actividades en Villa Grimaldi hasta que llego la Pandemia.
Iniciaron con taller de Arpilleras, Jardin de Rosas, con Mujeres con familiares victimas de los
desaparecidos. Algunas de sus obras: Martires del 18 de octubre (nombres de 42 personas), Pajaros
de libertad, Ojos de los jévenes mutilados, Suefios de la nueva Constitucién.

En Pandemia, organizaciones de adultos o adultos mayores como tal no se encontraban activas en
la villa, sin embargo, en su momento hubo ciertos grupos pequefios que se reunian a tejer o hacer
otro tipo de manualidades, pero en una cantidad de no mds de 8, 9 a 10 personas, quienes a causa
de la pandemia no pudieron seguirse reuniendo.
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En ese periodo, la organizacién deportiva de jévenes Villa Roman estuvo bastante activa con
actividades deportivas y culturales (festivales de musica, espacios de malabarismo). Esta
organizacidon no se suma al trabajo con la UDLA al igual que la Unidad de Género Villa Frei por la
naturaleza de su agrupaciéon mds cerrada y centrada en sus propias actividades y objetivos.

También se conformaron otras organizaciones de tipo no formal que se crearon a raiz del estallido
social como las asambleas y comisiones barriales siendo una de ellas la Asamblea Frei y parque
Ramén Cruz. De acuerdo con lo sefialado entre ambas existen diferencias generacionales por
ejemplo en la primera mencionada existe mayor participaciéon de gente joven y tienen una cierta
tendencia mas de tipo andrquica en cuanto a las acciones que llevan a cabo, mientras que en la
segunda la participacién ata de personas mucho mas adultas y de mayor edad incluso aunque con
otro enfoque en sus actividades como agrupacion, aunque también debido a la pandemia debieron
suspender sus espacios de encuentro y de reunion (Ewa Ebers)

De acuerdo con lo anterior es posible entender la comunicacién de relacion e interaccién que existe
entre los vecinos de la villa y la junta de vecinos propiamente tal desde una légica de puerta abierta
comunicacional participativa interaccional.

En el afio 2022 se incorpora al trabajo colaborativo a la Junta de vecinos N° 22 Villa Frei,
estableciendo relaciones con su junta directiva al tiempo que se actualiza la Junta directiva de Ia
JIVV N° 21 y sumando la agrupacién de mascotas Villas Frei.

A través de esta Junta de Vecinos en el afio 2024, se incorporan al trabajo colaborativo del PIC al
Club de personas mayores Vinculos de Amistad (con 13 participantes) y el Club Amigos en
Comunidad (15 a 18 participantes).

De igual forma se suman nuevas relaciones con las figuras de los Comités de Seguridad: Comité de
Seguridad Condominio Grecia, Comité de Seguridad Villa Frei Alerta, Comité de Seguridad Block 36,
Comité de Seguridad Comunidad en Accion.

Al mismo tiempo que la Junta de vecinos N° 21 hace cambio de directiva, se establecen nuevas
alianzas con su presidenta actual quien cumple funciones como presidenta de la feria de
emprendedores.

El trabajo en el territorio se hace por separado en los 2 sectores a través de los cuales convergen las
Juntas de Vecinos. En el sector del Parque se trabaja en conjunto con la junta de Vecinos, la Feria
de las Pulgas y la feria de Emprendedores, estas ultimas son dinamizadoras y movilizadoras del
espacio territorial. El parque Ramoén Cruz es centro de encuentro, aunque la participacién es
bastante limitada a los intereses de sus vecinos/vecinas, considerando la cantidad de personas
mayores que habitan en la Villa y que en muchos casos se encuentran solos. A esto podemos sumar
que laJunta de vecinos no cuenta con los espacios para realizar actividades en su sede con personas
numerosas y tampoco se han conformado club de personas mayores.

En el sector sur inicialmente se logrd trabajar en conjunto con la Junta de Vecinos N° 23 y los Comité
de Seguridad antes del distanciamiento que ocurre entre estas organizaciones y la Junta de vecinos,
en el segundo semestre 2024. A este trabajo se suman las voluntades de los Club de personas
mayores trabajando con ellos por organizacion.
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Cabe destacar que la participacion de los vecinos/vecinas se reduce a los grupos que se relinen para
realizar actividades bien sea con talleres de la Municipalidad (con quien se mantienen relaciones
con ejecucién de variadas actividades), club de personas mayores establecidos (algunos de ellos
cerrados a otro tipo de participacion o de inclusion de externos) o agrupaciones de baile o actividad
fisica. Es dificil lograr la movilizacién.

Las Juntas de vecinos no son opuestas entre si, sin embrago no conforman un espacio de encuentro
para el trabajo en conjunto en toda la Villa, se trabaja por sectores. Existe poco vinculo de trabajo
colaborativo entre los colegios y las Juntas de Vecinos.

Se mantienen relaciones con el CESFAM con el que se hacen operativos de Salud en ambos sectores
con diferentes actividades que se realizan con la Municipalidad.

Cabe destacar que al través de la Junta de Vecinos N° 23 se vincula al trabajo a Vecina con interés
en desarrollar y potenciar la organizacion de la comunidad TEA y se sumo El Gabriel Gonzalez Videla
de la Comuna de Nufioa, estableciendo relaciones a través del dirigente del Comité de Seguridad

Grecia y en atencidn a las necesidades en la tematica de educacién sexual.

Otro elemento importante la poca participacion de personas jévenes en la Villa y la ausencia de
organizaciones de esta poblacidon que puedan movilizar o dinamizar acciones en el territorio.

De manera mas auténoma grupos de estudiantes de arquitectura sumaron al codisefo de sus
proyectos de titulacion al Colegio Eduardo Frei y a la organizacion de puentes Villa Frei.

1.4.1 Constitucion Grupo Motor

Junta de Vecinos N° 21. Dirigencia de la Feria de Emprendedores y Feria de las Pulgas (Sector del
Parque).

Junta de vecinos N° 23 (Sector Sur) y Comités de Seguridad.
2.- MARCO DE ACCION.
2.1 Problemas identificados

En este periodo de Pandemia, la coordinadora de organizaciones vecinales de Nufioa levanta un
Programa de Gobierno Comunal 2021-2024 con las siguientes dreas de interés: Democracia y
Participacion, Educacién, salud, Desarrollo Urbano y Patrimonio, Cultura, Medio Ambiente,
Desarrollo Econdmico, Derechos Humanos, Feminismo, Deporte, Transporte. Con el Programa
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REVIVE BARRIO se centraron en: Respeto y cuidado por el medioambiente, Espacios Publicos
Seguros e Integrados. Espacios para el desarrollo comunitario y cohesidn social, Fortalecimiento del
Parque Raman Cruz como eje de Identidad Barrial.

Con las organizaciones vinculadas en el ailo 2020 logramos identificar algunas problematicas:

e No cuenta con organizaciones para personas mayores (Sector del Parque).

e Espacio limitado en la Junta de vecinos para realizar actividades (Sector 1del Parque).

e Baja participacion y /u organizacidn de los vecinos/vecinas.

e Limitaciones de uso de la tecnologia para las personas mayores.

e Adultos mayores solos.

e Adultos mayores sen edificios sin ascensores.

e Ruidos molestos en altas horas de la noche en el espacio publico del parque.

e Falta de luminarias.

e Aumento de las condiciones de inseguridad.

e Intervenciones de las fachadas patrimoniales con grafitis (con propuesta a Revive Barrio
de pintura antigrafiti).

e Ruidos molestos con la cancha, cercana a las viviendas.

e Columpios en deterioro e inseguros.

e Remocién de mosaicos de caracter patrimonial en fachadas de edificios que no se han
logrado reponer.

e Fundaciones privadas de cuidado de adultos mayores que ocupan espacios inicialmente
disefadas para la sede social y que han cercado areas verdes (bien de uso publico).
Comodato vencido para su uso.

e Se han reemplazado areas verdes por estacionamientos.

e Falta de vias peatonales para adultos

e mayores y ciclovias.

En los diagndsticos participativos del afio 2023 (segundo semestre) se identificaron las siguientes
problematicas organizada por areas de interés:

LINEAS TEMATICAS VILLA FREI (2023)

Posibles areas de intervencion Problematicas identificadas

Salud Mental Salud mental en general, Autocuidado, manejo de
crisis de panico, relajacidn, taller para cuidadores de
adultos mayores y el abordaje de perdidas, miedo o
temor frente a la delincuencia, soledad en adultos
mayores, personas mayores solos, personas en
situacion de calle, educacidn sobre salud mental, -
“cuidados del adulto, mucho abandono”.
Problemas de salud mental, producto de constantes
asaltos en la poblacion de la villa Frei.

Educacion, prevencion y Vida saludable Adultos mayores con habitos nocivos AM, EMPA,
EMPA hombres, cancer de mama/pesquisa,
educacién sobre problemas respiratorios, actividad
fisica para adultos mayores, programa ginecoldgico,
cuidados oftalmoldgicos, acceso a la salud, fomento
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de la salud en personas mayores hombres,
atenciones especialistas, alcohol, cuidados oidos,
cuidados dentales, presidén arterial, vacunatorio,
acceso a especialistas en atencién primaria. Vecinos
gue nunca han tenido atencion médica. - Fomentar
la realizacidon de actividades a personas mayores.
Se preocupan mucho en el CESFAM por los adultos
mayores y nifios, pero quienes tenemos
enfermedades cronicas, y no estamos en este rango
etario, nos dejan de lado. - Faltan operativos
oftalmoldgicos. - Adulto mayor, intervenciones mas
accesibles para pesquisar enfermedades comunes. -
Mds dreas de ejercitacidon, orientado al adulto
mayor. Salud fisica. Charlas para el Adulto mayor.
Salud en nifios. - Falta de atencién dental. - Para
salud mental, mas actividades artisticas, talleres de
musica y danza, por ejemplo.

Cuidados de los cuidadores

Cuidadores de personas en situacion de
discapacidad, enfermedades terminales

Educacion sexual en jovenes

Educacion sexual en colegios - Anticonceptivo para
jévenes.

Nutricidn

Obesidad infantil, alimentacion vy obesidad,
alimentacion infantil, salud en nifos). - Charlas de
alimentacion infantil. - Obesidad varones, pesquisa.

Enfermedades Crdnicas/ No Transmisibles

Cardiovasculares, Diabetes: Enfermedades
cardiovasculares, problemas respiratorios post
covid. Hipertensidn arterial. - Charlas educativas de
prevencién de enfermedades crénicas.

ETS

VIH

Neurodivergencia

Autismo

Terapia Ocupacional

Fibromialgia)

Kinesiologia

Proétesis, lumbagos, postrados.

Organizacién

Adultos mayores no organizados, mas participacion
y buscar agentes internos, para abordar temas
especificos para ayuda social. - Falta de
organizaciones para adultos mayores.

Terapias alternativas y complementarias

Talleres de prevencién, arte terapia, salud
alternativa, farmacia comunitaria.

Medio ambiente

Cuidado del medio ambiente, areas verdes,
contendor de reciclaje, juegos y areas recreativas en
mal estado, dreas verdes sin mantencion,

Tenencia de mascotas

Operativos veterinarios, conciencia de las mascotas,

Seguridad

Poca presencia de carabineros en el sector, la noche
no es segura, fomentar la seguridad en | - Rondas
policiales cada 12 horas.

- Problematicas de la Villa, inseguridad y asaltos a
toda hora, seguridad ciudadana no da abasto. a villa,
instalacién de camaras de seguridad. - Accesibilidad
de las personas adultas mayores (escaleras vy
ascensores, no todos los edificios tienen).
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Delincuencia, poca tranquilidad. - Mas seguridad de
parte de la Municipalidad. - Alcohol en adolescentes
y adulto mayor, en aumento, visto en plazas. -
Delincuencia en aumento. - Clasismo y racismo. -
lluminacién en espacios publicos. - Delincuencia,
mayor dotacién policial.

@ s D UuDh

PRESENTACION
muy de 4O preyectey en salud

Hora:11AM

Dia: Dominio 3 de Diciembre

Las tematicas identificadas potenciaron el disefio de 40 proyectos de 12 NRC (diurno y vespertino)
enlaLIC610en el periodo 202320. Posteriormente (en el afio 2024), se ejecutaron 36 proyectos en
la Villa Frei (14 se desarrollaron en los Club de personas mayores Vinculos de amistad y Amigos en
comunidad y 15 se ejecutaron en la Feria de Salud en la Junta de Vecinos N° 23, con el apoyo de 4
comités de seguridad, 2 con participacidn en talleres organizados en la Junta de Vecinos N° 23, 2 se
ejecutaron en la Feria de las Pulgas de la Villa Frei, otros se vincularon al Colegio Gabriel Gonzélez
Videla de la Comuna de Nufioa (externo a la Villa pero por recomendacién de un dirigente del
Comité de Seguridad de Grecia), a la asociacion de mascotas de la Villa Frei y a la comunidad TEA
con el apoyo de vecinas de la Villa).

Se desarrollan diversos talleres y actividades en salud mental (estrés, crisis de panico y ansiedad,
diferentes herramientas de contencion emocional) nutricion y alimentacion saludable, seguridad,
alfabetizacion tecnoldgica (ciber seguridad y emergencias), movilidad, posturas, equilibrio, caidas,
primeros auxilios, RCP, diabetes y diversas enfermedades crénicas, jornadas de otoscopia, higiene
del suefio, cuidados del cuidador (emocional y fisico), compostaje, educacién sexual, uso de
sustancias y buenos habitos para fumadores, entre muchas otros, desplegando aproximadamente
250 estudiantes aproximadamente.
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2.2 Potencialidades y movilizacion

El territorio tiene alta potencialidad del uso del espacio publico considerando el Parque Ramdn Cruz
como lugar de encuentro de los vecinos y transeuntes.

La Junta de Vecinos N° 23 es muy espaciosa y sitio de encuentro de diferentes organizaciones y lugar
para realizar diferentes actividades.

La necesidad y voluntad de las Junta de vecinos N° 21 de organizar a las personas mayores se
convierte en una oportunidad para movilizar esfuerzos para fortalecer esta poblaciéon en
consideracion de sus necesidades e intereses.

2.3 Otros antecedentes
3.- PROCESO DE DIAGNOSTICO.
3.1 Acciones de dinamizacion del territorio

Describa las acciones para dinamizar el territorio que se realizaron durante la etapa de
diagndstico, aunque no hayan tenido por finalidad el construir informacidn para este.

Actividad Fecha Comentarios Participantes
Se incorpora la 2020 Conversatorio virtual
participacion de
dirigente de la Feria
las Pulgas en
encuentro con el
barrio organizado por

el PIC UDLA.
Operativo EMPA. 2022 Organizado en Junta de vecinos N°
conjunto con la 23
Escuela de Enfermeria | Vecinos/vecinas
de la UDLA. Escuela de
Enfermeria.
Estudiantes de
Enfermeria.

Gestora Territorial.
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Proyectos de
Titulacién
Autogestionado y
Codisefio
(Anteproyectos de
Titulos) de
Arquitectura.

2023

Estudiantesy
docentes de
Arquitectura.

Junta de vecinos N°
21.

Agrupacion de
Mascotas.

Colegio Eduardo Frei.
Organizacién de
Puentes Villa Frei.
Colectivo de
Bordadoras.

Junta de vecinos N°
23.

Presentacion de Linea
Base.

2023

Se comparte con las
organizaciones
vinculadas (JJICC N° 21
y Feria de las Pulgas).

JIVV N° 23.
Gestora territorial.

Operativo de
Veterinaria en la Villa
Frei.

2024

Estudiantes de salud
LIC 710.

Junta de vecinos N°
23.

Comités de Seguridad.
Vecinos/ Vecinas
Coordinadora IC.
Gestora Territorial.
Monitor Territorial.
Escuela de veterinaria
(estudiantes).

Entrevista para
cortometraje (de la
LIC 710) de la Villa
Frei.

2024

Se realizaron 7
entrevistas. Se
incorporan
grabaciones de la
feria de ejecucién de
los proyectos de la LIC
710.

1 docente del equipo
LIC, facilitadora
territorial, presidente
de la JV N° 23,
dirigente del Comité

de Seguridad,
dirigente de la Feria
de las Pulgas,

presidenta del club de
personas mayores, 1
estudiante).

3.2 Actividades de diagndstico

Actividad

Fecha

Descripcién

Participantes
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Entrevista 2021 Realizada en pandemia con Presidenta de la Junta
pauta de preguntas de Vecinos N° 23
Conversatorio virtual | 2021 Realizado en pandemia Coordinadora IC
(Encuentro) o
Gestora Territorial de
Apoyo.
Presidenta de la Junta
de Vecinos N° 21.
Recorrido 2021 Transecto realizado en Junta de Vecinos N° 21.
compaiiia de la presidenta de . .
. Bordadoras Villa Frei.
la Junta de Vecinos.
Tejedoras Villa Frei.
Observacion Se realizd observacion libre Estudiantes UDLA.
etnografica por el territorio con tomas
fotograficas.
3 actividades del Hito | 2023 1) Stand o puesto Estudiantes de

diagndstico

de trabajo con cartelera y mesa
al paso en la Feria las

Pulgas de la Villa Frei. Los
estudiantes colocaron en

papelégrafo post it con las
problematicas identificadas

con vecinos/vecinas y feriantes
de la Villa, recorrido por puntos
clave de la Villa y locales
comerciales para entrevistar a

diferentes vecinos y vecinas y
entregar informacion en

folletos sobre las actividades
de la LIC 610 (Feria las Pulgas).

2) Se recoge informacion sobre
problematicas de interés del
territorio a través de link (con
Google Form) enviado al grupo
de wasap de los vecinos de
forma previa a la actividad. Se
expone en pizarra las
problematicas identificadas

fonoaudiologia, terapia
ocupacional, nutricién y
dietética, enfermeria,
kinesiologia

Junta de Vecinos N° 23.
Comité de Seguridad.
Feria las Pulgas.

Vecina de la Comunidad
TEA.

Gestora territorial.
Monitores territoriales.

Académico PIC.

&) UDWRA
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durante la actividad y se da un
espacio de intercambio 3)
Conversatorio con estudiantes
del curso vespertino

de la carrera de Nutricidn. Los
estudiantes intercambian

preguntas previamente
formuladas con base a las
diferentes

problematicas  identificadas
por los vecinos/vecinas en la

actividad 1 vy 2. Las
interrogantes se basan en la
viabilidad de las

actividades, participacién de
los vecinos/vecinas,
movilizacién

y convocatoria y
organizaciones vinculadas a la
Junta de

Vecinos.

Se ejecutaron 11

actividades para
actualizar el
diagnéstico
territorial,

readecuacion,
evaluacion y cierre y
30 actividades de
ejecucion.

2023

Con las carreras de
Enfermeria, Nutricion y
dietética, Kinesiologia),

Junta de Vecinos N° 21,
Junta de Vecinos N° 23,
Club de personas
mayores Vinculos de
amistad y Amigos en
comunidad, Asociacion
de Mascotas Villa Frei,
Comités de Seguridad
Condominio Grecia,
Comité de Seguridad
Villa Frei Alerta, Comité
de seguridad Block 36,
Comité de Seguridad
Comunidad en Accidn,
Feria de las Pulgas Villa
Frei, Gabriel Gonzalez
Videla.

&) UDWRA
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6 encuentros con el | 2024
barrio
multidispositivo
(Recorridos-
transectos-
entrevistas-mapeos y
conversatorio)

pauta metodoldgica.

Se recoge informacion | Junta de Vecinos N° 21,
diagnéstica de las actividades | Junta de Vecinos N° 23,
del encuentro con el barrio a | Feria de las Pulgas, Feria
través de entrevistas, | de Emprendedores)

conversatorios, registro
fotografico, mapeos. Se disefia

3.3 Técnicas utilizadas

Técnica

Comentario

Entrevistas

Objetivo

Recoger informacion sobre el
territorio (historia, hitos
historicos, problematicas,

acciones realizadas, actores,
organizaciones, instituciones,
participacién vy caracteristicas
generales).

Se establece estructura

Mapeo o transepto

Recorrer el territorio
acompanado de dirigentes,
identificando lugares de interés,
hitos, toma de fotografias,
mapeos, observacion, y
entrevistas).

Se disefian instrumentos
metodoldgicos

Linea de tiempo

Identificar hechos significativos.

Construir mapa del territorio.

Etnografia y registro
fotografico

Observar vy registrar el barrio a
través de la fotografia.

Papeldgrafo al paso (espacio
publico) con posit de
problematicas. Google form.

Se disefio materia de
devolucion.

Diagnéstico con matriz de
priorizacién (Problemas o

necesidades/ que
esperan/recursos/poblacion
objetivo/convocatoria y

participacion/nimeros  de
acciones /productos.

Identificar problemas, posibles
acciones, poblacién objetivo vy
productos que se esperan en el
disefio de los proyectos.

Se elaborarda informe de
devolucién (tipo encarte).
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Conversatorios Conversar sobre diferentes | Se rescata los puntos mas
aspectos del barrio en la primera | importantes

fase de acercamiento e
identificacion de las
necesidades.

3.4 Devolucion

Considerando la permanencia en el barrio, se destaca una primera devolucidn con material en PDF
(actividades realizadas, en la LIC 610 en 202320, las recomendaciones a las iniciativas de
intervencién, nimero de proyectos disefiados (44) y las lineas tematicas a intervenir) y exposicion
de carteles con la dreas tematicas (salud mental, Educacién, prevencion y Vida saludable, cuidados
de los cuidadores, educacion sexual en jovenes, nutricion, enfermedades Crénicas/ No
Transmisibles y de transmision sexual, terapias alternativas y complementarias, ambiente vy
reciclaje, tenencia responsable de mascotas, seguridad).

Se incorporan la presentacion de los proyectos disefiados con sus titulos, objetivos, actividades,
enfocando a retroalimentacién en la viabilidad, convocatorias, participacion y poblacién objetivo.
Posteriormente en la adecuacién de los proyectos se trabajé con matriz de planificacién o
cronograma de actividades a través de papeldgrafos y planillas con formato de planificacién que se
entregaran a cada grupo de trabajo en los que se indique las actividades, fechas, responsables,
recursos, entre otro. Esto se ejecuta en el primer semestre 2023.

En el proceso de cierre de ejecucién de los proyectos se ejecutan 4 actividades planificadas con
lluvia de ideas y Collage con apreciaciones de la organizacion y estudiantes. Una actividad con la
Junta de Vecinos con la herramienta del café Mundo con dialogo en mesas de trabajo con preguntas
o frases dinamizadoras sobre el proceso de ejecucidn de los proyectos o iniciativas de intervencion,
rotacion de grupos y construccién de un cartel creativo correspondiente a cada tematica., enfocados
en rescatar los elementos positivos y buenas practicas que permitieron implementar las iniciativas
de intervencion; acciones para corregir las acciones implementadas; aspectos que posibilitaron la
realizacién del proyecto; logros y resultados de las iniciativas de intervencidn: finalizando con una
plenaria expositiva de los carteles con frases, imagen, dibujos entre otros.
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