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Actividad 1, Domingo 30 de Septiembre, Parque Ramón Cruz, Ñuñoa.  

 

Objetivo: Identificar las principales problemáticas del área de salud, de los vecinos 

de la Villa Frei, Ñuñoa.  

Metodología: Trabajo de campo grupal.  

En el marco del Programa de Intervención Comunitaria junto al proceso de 

aprendizaje y compromiso con la comunidad, las estudiantes de la Universidad de 

Las Américas llevan a cabo una actividad de campo en el Parque Ramón Cruz, 

ubicado en la comuna de Ñuñoa. Esta actividad tiene como objetivo principal 

identificar las problemáticas de salud que afectan a los residentes de la villa 

cercana al parque, a través de un acercamiento directo con los vecinos. 

El Parque Ramón Cruz es un espacio público clave en la comuna de Ñuñoa, que 

ha sido testigo de la vida cotidiana de sus habitantes durante muchos años. Para 

llevar a cabo esta actividad, las estudiantes se organizaron en grupos y 

emprendieron un recorrido por el parque, interactuando con los vecinos que lo 

frecuentan. Durante estas conversaciones, se buscaba recoger información 

valiosa sobre las necesidades y preocupaciones en materia de salud que aquejan 

a la comunidad. 

El propósito de esta actividad de campo era claro: recopilar datos cualitativos que 

permitieran a las estudiantes comprender a fondo las problemáticas de salud 

presentes en la zona y, a partir de esta información, diseñar una intervención 

efectiva que pudiera implementarse en el año 2024. Esta intervención tendría 

como objetivo abordar las necesidades identificadas y contribuir al bienestar 

general de los residentes de la villa cercana al parque. 

La actividad no solo brindó la oportunidad de recopilar información, sino que 

también fomentó la interacción y el compromiso activo de las y los estudiantes 

(Enfermería, Nutrición Terapia Ocupacional, Fonoaudiología y Kinesiología)  con la 

comunidad durante la jornada que se extendió, hasta las 15:00 hrs 

aproximadamente.  

 



Problemáticas identificadas por los vecinos. 

• Atención psicológica. 

• Atención dental. 

• Nutrición y obesidad (niñas y niños). 

• Kinesiología. 

• Fonoaudiología. 

• Diabetes tomar glicemia en ayuna /cómo es vivir con esa enfermedad. 

• Salud del corazón. 

• VIH/ETS. 

• Taller de habilidades sociales para personas autistas o neurodivergentes, y 

de autonomía sin usar ABA. 

• Campaña de asistencia para tercera edad: Fonoaudiología (evaluación y 

limpieza de oídos), Kinesiología (lesión por lumbago/prótesis de 

cadera/semi postrados. 

• Autocuidado. 

• Asistencia para cuidadores de enfermos terminales u otro tipo de 

enfermedades.  

• Ejercicios de relajación. 

• Terapia Ocupacional (Fibromialgia). 

• Salud mental adulto mayor, ejercicios para crisis de pánico.  

• Práctica de medicina dental. 

• Problemas para conseguir horas para exámenes y consulta dental. 

• Desordenes de los colores, fiscalización para personas que no son de la 

comuna. 

 

 

 

 

Actividad 2. JJVV N° 23, día jueves 05 de octubre.  

 



Objetivo: Realizar preguntas de interés por parte de los y las estudiantes, al 

presidente de la JJVV n° 23.  

Metodología: Entrevista abierta. 

 

Como futuras profesionales de la salud, las estudiantes de enfermería de la 

Universidad de Las Américas llevan a cabo una visita a la Junta de Vecinos 

número 23, ubicada en calle Raúl Silva Castro # 4795, Ñuñoa. El objetivo de esta 

visita, fue establecer un diálogo directo con el presidente de la junta de vecinos, 

Don Alejandro Díaz, con el fin de explorar temas de interés relacionados con la 

salud y el bienestar de la comunidad local. 

La dinámica de esta actividad consistió en una serie de preguntas que abordan 

distintas temáticas, incluyendo las necesidades de salud específicas de la 

comunidad, los desafíos que enfrentaban en este ámbito y las posibles áreas de 

colaboración entre la Universidad y la JJVV para mejorar la calidad de vida de los 

residentes. 

Asimismo, don Alejandro inicia este espacio explicando la dinámica de los vecinos, 

donde refiere: 

• Existe un gran número de personas mayores dentro de la comuna.  

• Muchos adultos mayores viven solos, y se les dificulta la movilidad para 

asistir al CESFAM por falta de transporte.  

• No hay especialidades en el CESFAM para cubrir todas las necesidades de 

los adultos mayores. 

• Hay pocos niños dentro de la comuna, existen talleres para ellos, pero no 

participan de las actividades.   

• Kinesiología y Nutrición, son dos especialidades que se necesitan dentro de 

la comunidad para combatir la obesidad infantil, hace hincapié en esto.  

• Pueden desarrollar actividades gracias a un Fondo de Desarrollo Vecinal, 

pero la participación es escasa, siempre los vecinos justifican sus 

inasistencias a estas actividades, vía WhatsApp.  

• Identifica y menciona un problema “generalizado de la sociedad”, que es, 

esta falta de participación social en actividades recreativas, pensando que 

las nuevas tecnologías inciden en este problema.  



• La JJVV tiene un gran interés por realizar actividades y fomentar la 

participación ciudadana en co-construcción con las y los estudiantes.  

• Existe un espacio disponible para que todos puedan hacer su “diseño de 

acción” y los jóvenes participen, “seria genial”.  

Para cerrar esta actividad, se brinda un espacio para que todos los estudiantes 

presentes, planteen preguntas y comentarios al presidente de la junta de vecinos. 

Esto permitió aclarar dudas, discutir temas importantes y promover la 

transparencia en la gestión de la comunidad estudiantil. 

Transcripción de preguntas que surgen de los y las estudiantes. 

1.- ¿Qué días hay más personas adulta mayor, para realizar un operativo de 

audición? 

Respuesta: Día lunes de 15:00 a 18:00 hrs. Martes de 15:00 a 20:00 hrs, que son 

personas que se juntan a jugar cartas. Miércoles de 15:00 a 18:00 hrs. Jueves del 

club de tango de 16:00 a 18:00 hrs. Día viernes, donde hay un taller, que es el 

más activo, donde se juntan a hacer artesanía en tela, yeso, policromía este es el 

único taller que funciona en la mañana de 10:00 a 13:00 hrs. Estos son todos los 

talleres de adulto mayor que pueden encontrar. Los días lunes, miércoles y viernes 

existe un taller de acondicionamiento físico para adultos menores de 60 y mayores 

de 18 años, y funciona de 18:30 a 19:30. Y por último, el taller de adulto mayor en 

movimiento que funciona los martes y jueves de 16:00 a 17:00, y los viernes 15:00 

a 16:00 hrs.  

 

 

2.- ¿Nosotros como estudiantes podemos ocupar esos horarios? 

Respuesta: Como estudiantes podrían venir, avisando con tiempo para avisarles a 

ellos, y conversar directamente con ellos, entonces asi, pueden recibir la opinión 

directa. 

3.- ¿Pero no venir a hacer una intervención? 



Respuesta: No, primero venir a ponerse de acuerdo con ellos. Varios de los 

talleres tienen una planificación, por ejemplo el del día miércoles, que son bien 

estrictas las señoras tienen contratada una monitora que les enseña cosas de 

artesanía, ellas tratan de que no les quiten el tiempo que tienen destinado a eso, 

entonces hay que venir y conversar 10 minutos con ella, y ponerse de acuerdo 

para una siguiente… o ponerse de acuerdo para que después de la sesión, hagan 

lo que tengan que hacer. 

4.- Pregunta de Profesora Iris ¿Si es posible don Alejandro que puedan en algún 

momento acercarse a conversar con ellos, en la entrada o salida de sus 

actividades? 

Respuesta: Exacto, sí.  

5.- ¿Si es que hay un grupo de whatsApp de los grupos que vienen, para 

conversar con ellos? 

Respuesta: Nosotros como junta de vecinos tenemos 2 grupos de WhatsApp, uno 

que es abierto para que  la gente opine, cuente, pregunte, y otro que es, que le 

llamamos nosotros, el diario mural de la junta de vecinos donde solamente 

nosotros los administradores y dirigentes, podemos informar. Pero los adultos 

mayores, no se manejan con la…. Y ese es un problema que tenemos nosotros 

porque principalmente, informamos a través de  WhatsApp, y sabemos que 

nuestros adultos mayores no se meten a WhatsApp, solo excepciones. Un 

estudiante dice hacer un boca a boca, a lo que don Alejandro responde: eso 

significa tener que salir a las casas, tocar la puerta… 

6.-Qué pasa con la información del CESFAM, porque si bien todas estas 

problemáticas son en cierto grado abarcadas por el CESFAM que le corresponde 

a la villa, es importante saber qué tipo de comunicación tienen con ellos, cómo es 

la atención con las horas, las personas mayores que reciben visitas domiciliaria, 

cómo es, o el tratamiento de sus medicamentos? 

Respuesta: Mire, nuestra información, o nuestra comunicación con el CESFAM, es 

muy escasa, es muy débil. La actividad que estaba comenzando hoy, por la cual 

yo me tuve que salir de aquí, es organizada por la Corporación de Salud de la 



Municipalidad, ellos empiezan hoy con un taller de zumba, dirigido a adultos en 

general, para abordar el tema de la obesidad, hicimos la invitación, llegaron 5 

personas. 

7.- ¿Sería como el Programa Vida Sana o no? 

Respuesta: Si, dentro de la Corporación, es que la Corporación se comunicó con 

nosotros, solamente para decirnos, podemos hacer un taller de zumba en su 

unidad vecinal, sí por supuesto, tienen parlante que me preste, si también 

tenemos, alargador, si también tenemos, espacio también lo tenemos, entonces 

ellos organizaron, ellos hicieron los flayers los volantes  los afiches, como se 

llamen, nosotros le mandamos los vecinos, y logramos una participación de 5 

personas el primer día. No tenemos mayor comunicación con el CESFAM, una por 

deficiencia nuestra, que no hemos nombrado un representante de esta junta de 

vecinos al Consejo de Salud del CESFAM, y no lo tenemos. Y eso no lo tenemos 

por falta de tiempo de nuestros propios dirigentes, que nadie está como en 

condiciones de poder decir, ya yo me hago cargo de…., lo estamos viendo, en 

algún momento lo vamos a tener que hacer, no tenemos más información.  

8.- ¿Existe un operativo de salud, que está en algunas comunas, que son del 

CESFAM, vienen del CESFAM, donde vienen médicos Kinesiólogos y van a las 

sedes, por qué está esa deficiencia de no comunicarse con el CEFAM, porque es 

una oportunidad que pueden tener acá como vecinos, porque las necesidades que 

están teniendo ustedes es de salud, entonces por qué no existe esa 

comunicación, no hay ese incentivo para que llegue este operativo de salud acá a 

la junta de vecinos, porque para los vecinos que son adultos mayores sería más 

cómodo para ellos no ir al CESFAM, como dice usted que está lejos, y venir acá, 

les quedaría mucho más cerca, y sería más factible, y se podrían hacer muchas 

cosas, porque van médicos van Kinesiólogos?    

Respuesta: No, lo que yo dije que nuestra comunicación con el CESFAM es 

escasa, débil, pero si hemos hecho ese tipo de actividades, entonces, pero son 

cuestiones puntuales, actividad, vienen están un mes, 1 vez a la semana, vienen 

hacen el ejercicio y ya después se termina y no hay más, lo hemos hecho 2 veces 

desde el año pasado, desde enero del año pasado hasta ahora. No es algo 



permanente, algo continuo, no es algo periódico. Solo es puntual, y eso tiene que 

ver con los recursos que destina la Corporación de Salud o el Consejo de Salud 

del CESFAM, para ese tipo de actividades en terreno, no tienen el personal 

suficiente para estar presente en todas las juntas de vecinos, todos lo meses, ese 

es un problema que tiene que ver con la salud en general, ¿ya?, la falta de 

financiamiento, bueno de hecho hoy día la gente de la salud está en paro, porque 

van a despedir gente que estaba contratada para la pandemia, no sé si saben eso, 

y por qué, como dijo el presidente, lo escuché hoy a medio día, le preguntaron 

oiga qué le parece, lo que pasa es que eso significa 5 mil millones de pesos para 

mantener a toda esa gente funcionando, y esos 5 mil millones, dónde están, 

entonces ese problema económico, está en forma permanente, no solo en este 

CESFAM, sino que en todos los CESFAM, están los recursos justos y necesarios 

para funcionar como CESFAM, y hacen muy pocas actividades afuera.  

Interviene una estudiante con un comentario respecto a su comuna, ella dice: Se 

lo comento porque en mi barrio, que yo vivo en La Cisterna, existe este operativo 

de salud, pero esto lo organizó la junta de vecinos fue al CESFAM, y van los días 

martes y miércoles, van Médicos, Kinesiólogos, don Alejandro pregunta, ¿de forma 

permanente?, la estudiante responde, en forma permanente, han ido de forma 

permanente, porque mi barrio también es de gente adulta mayor, entonces se 

realizó esta organización para que la gente no… ya, y en forma permanente lo 

están haciendo, entonces les queda mucho más cerca, mucho más cómodo para 

poder ir, porque van… hasta yo pido hora de repente para ir, pero es permanente, 

por eso le estaba comentando, que no se si existe más incentivo, o más 

organización. Don Alejandro responde: bueno aquí en la comuna no existe esa 

constancia, esa permanencia, se hace esporádicamente. 

9.- ¿En relación a lo que se comenta, por ejemplo yo soy de la comuna de San 

Bernardo, y allá t6ambién están con muchas problemáticas, solamente que el 

CESFAM tiene como más disponibilidad en términos de horas para atender a los 

adultos mayores, pero hay algunas situaciones muy puntuales, que por ejemplo, el 

adulto mayor no puede atenderse por sus controles de hipertensión arterial, 

entonces qué sucede, que si se gestiona bien, le hacen un cupo, y le van a hacer 



la visita con atención domiciliaria, entonces creo que también podría ser como una 

buena vía de ingreso para que estas personas puedan seguir con sus controles, y 

así poder evitar cualquier complicación futura? 

Respuesta: Si, bueno, al igual que la opinión anterior eso tiene que ver con, 

gracias, gracias, llegó la luz, llegó el otro dirigente de la junta de vecinos. 

Profesora Iris: bienvenido (risas). 

Continúa don Alejandro: eso que estamos hablando de por qué el CESFAM no 

hace esto, por qué el CESFAM no hace lo otro, por qué la junta de vecinos  con el 

CESFAM… son cuestiones organizacionales generales ¿ya?, ee, que por 

deficiencia nuestra, por un lado, pero también por falta de recursos del CESFAM 

por otro lado, porque no hemos podido darle continuidad a cosas que si se han 

hecho, pero las tenemos estables, las tenemos que lograr conseguir que en esta 

sede periódicamente se atienda a los adultos mayores que tienen la necesidad de 

eso. Pero eso nos está llevando a hablar de la política nacional de salud, de la 

política comunal de salud, entre la comparación de una comuna y otra, y no es el 

tema nuestro, o sea, que acciones de salud pueden hacer ustedes viendo esta 

realidad y teniendo estas, estas condiciones. 

10.- ¿Escuchándolo a usted, decía que acá en la población es más de adulto 

mayor, mi pregunta es, si han hecho algún taller acerca de RCP, que los adultos 

mayores son más propicios a sufrir un paro, y riesgo de atragantamiento, entonces 

son maniobras que se hacen (audio confuso), y no sé si acá se han hecho, usted 

cree que sería una buena, un buen taller? 

Respuesta: Sí, sería un buen taller, pensando en lo que decía hace un rato yo de 

que hay mucha gente adulto mayor que viven solos, en parejas o solos, entonces 

hay que ver… algo se decía aquí de la preocupación por los cuidadores, los que 

cuidan a los mayores, a ellos hay que dirigir ese refuerzo de RCP o de Hamilton, 

Heimlich. Sí dígame. 

11.- ¿Siguiendo la idea del compañero, como usted nos ha explicado, hay harta 

población adulta mayor acá, ustedes tienen designados vecinos que están al 



cuidado de esa gente que está… que vive sola, los abuelitos que están viviendo 

solos, como que están más preocupados de ellos, los van visitar o así? 

Respuesta: No, la junta de vecinos no tiene organizado eso, los vecinos en forma 

independiente, autogestionado… los vecinos se preocupan del, estudiante dice: 

del vecino que vive al lado, cómo es eso, esa también es una idea que en algún 

momento se le ha dado vuelta acá en la junta de vecinos para poder organizar a 

los vecinos, de una cuadra por ejemplo, en función de las necesidades de los 

adultos mayores que viven en esa cuadra en ese pasaje, ¿ya?, pero no la hemos 

llevado a cabo todavía, hay que hacerlo. Vamos por esto que estamos 

conversando ahora, o las acciones que ustedes realicen pueden ser el punta pie 

inicial para dar comienzo de ese tipo de acciones sería muy bueno. 

12.- ¿Puede ser bueno para los cuidadores, pero también para los adultos 

mayores, que le pueden salvar la vida a un niño haciendo maniobra…? 

Respuesta: Aaa sii, por supuesto, sí, yo solamente decía que enfatizaba que, a los 

cuidadores, que ellos son los que se hacen cargo de los adultos mayores.   

Profesora Iris: el chico había levantado la mano, lo dejamos en el olvido. 

13.- ¿La conexión del CESFAM ese es el problema dentro de todo porque todo 

esto es dentro del ámbito de la salud, entonces eso se puede gestionar, por 

ejemplo, uno de nosotros podríamos ir a buscar información, educarnos un poco y 

traerla para acá y compartirla? 

Respuesta: Sería muy bueno, estudiante pregunta si se puede, y don Alejandro 

responde que sí. (Audio confuso), continua, exacto si, ayudar a la relación 

CESFAM/ junta de vecinos. Otro estudiante interviene y dice: se ve que falta 

gente, que no pueden realizar… yo creo que esa es la conexión que hay que 

pensar. Don Alejandro responde: claro, ahí puede ayudar a dar los pasos para la 

solución de verdad real de fondo de esta situación que se vive, no solo en esta 

unidad vecinal, sino que en todas, ¿ya?, eso sería bueno. Alguien más levantó la 

mano. 



14.- ¿Sí, yo quería consultar referente a las actividades que ustedes han realizado 

como barrio, a qué se debe la falta de participación de los vecinos, a falta de 

tiempo, ganas? 

Respuesta: Mire, eso traté de explicárselos cuando me preguntaron por la 

participación de jóvenes, la escases de participación no solo de jóvenes sino que 

también de los adultos, es una situación casi a nivel nacional, la falta de 

participación, hay… muy bajo, nosotros en particular tenemos esa situación, 

partiendo del hecho de la insuficiencia nuestra, de tener solo el WhatsApp para 

comunicarnos con las personas, que eso es bueno tenerlo, pero no es suficiente. 

Uno invita a los vecinos a participar en reuniones como estas, o los invitamos a 

participar en asambleas generales, tenemos… hace dos meses atrás hicimos una 

convocatoria, una asamblea general para aprobar los proyectos que íbamos a 

presentar al Fondo de Desarrollo Vecinal, que hoy día estamos recibiendo uno de 

ellos, no vienen, no vienen, entonces con los poquitos que participan, se toman 

decisiones, se hacen cosas. Una de las cosas que hemos pensado, es hacer una 

especie de periódico, una revista un boletín, un volante, un panfleto, cómo se 

llame, entregando información y salir a repartirlo casa por casa, es una idea, pero 

para repartirlo casa por casa, se necesitan manos, entonces tenemos que hacer 

un trabajo como esos también, también, la directiva tenemos ausencia de los 

propios dirigentes, en el sentido de, a pesar de ser dirigentes, no tienen todo el 

tiempo disponible, para estar en reuniones, actividades…cada uno aporta, el 

tiempo que tiene disponible para, para eso.         

15.- ¿Una consulta que en verdad no está ahí, el tema de la basura lo manejan 

bien, acá en la villa no existe esto que se llama micro basurales, por lo que vi acá, 

el tema del reciclaje, igual se ve a la vista, se ve un barrio limpio, cómo manejan 

eso, a través de qué, o es educación autónoma de cada persona? 

Respuesta: No, fíjese que eso es producto, o es parte de la cultura general de esta 

comu… de esta unidad vecinal, no voy a hablar por otros sectores, yo conozco 

acá. Acá tenemos, desde la Municipalidad el servicio de recolección de basura 

como en todas partes, y pasa martes, jueves y sábado, y tenemos también un 

camión recolector de reciclaje, de material de reciclaje que pasa los días viernes. 



Y además, nosotros pusimos con la Municipalidad, este punto verde de reciclaje 

para cartón, metal y no sé… ¿ya?, entonces, para la gente que viene de afuera, 

mire y diga, ooh!! que son bacanes, son limpiecitos, pero nosotros hemos tenido 

que sacar fotos alrededor del conteiner ese, porque gente…esto atiende de 3 de la 

tarde a 7 de la tarde, todos los días, de lunes a viernes, no el sábado, no el 

domingo, ni los feriados, y resulta que día sábado o domingo o feriado, viene 

gente y está cerrado, y deja las bolsas tiradas ahí, afuera, porque ni siquiera 

pueden entrar, afuera, entonces yo, he pasado saco fotos (audio confuso), y digo, 

vecinos esto no es posible que ocurra porque se ve todo feo, habla mal de 

nosotros bla bla, pero igual se producen situaciones de descontrol. Los menos, 

pero se produce.    

16.- ¿Se han podido manejar? 

Respuesta: Sí, es parte. Ahora hemos podido observar que la gente está muy 

preocupada del reciclaje, en general, nosotros reciclamos aceite también, que eso 

es algo que en otras partes…reciclamos tapas de botellas, que también tenemos 

que ir a dejar al hospital, estudiante pregunta si tienen huerta, don Alejandro 

responde que, no tenemos huerta todavía, tenemos terreno pa’ hacer la huerta, 

pero está ocupado todavía, y lo otro que hacemos es el reciclaje de pilas 

desechables, y la gente viene y trae cosas, eso habla bien de la gente. Otra 

estudiante afirma, ahí si participa la gente, si, participa en términos de…tienen 

conciencia de que el aceite no tienen que echarlo a la cañería, ni que las pilas no 

pueden echar a la basura, tienen conciencia de eso y las traen, eso es bueno.   

17.- ¿Una consulta, quiero saber si el aceite (audio confuso), hay servicio de 

camiones que vienen gratuitamente, y retira como aceite domiciliario, se podría 

gestionar por ejemplo, una vez a la semana que pasara por tal calle retirando los 

aceites y ellos van, o los dejan en bidones, y ellos de las casas los sacan y es 

gratuito, porque ellos después lo ocupan? 

Respuesta: Ya, sí, tenemos información sobre ese tema, conversamos con un par 

de empresas que hacen ese trabajo, pero ellos dicen, tienen que asegurarnos a lo 

menos 10 litros, acá mínimo 10 litros, pero en un punto, entonces, no pudimos 

conseguir que viniera un camión a darse la vuelta, y pasar por las distintas calles, 



sino que lo que conseguimos fue, una empresa viene a buscar el aceite que se 

recopila, que se junta acá, que se acopia acá, entonces la gente viene con el 

aceite en sus botellas plásticas y lo deja dentro del tambor que tenemos para ese 

efecto. 

18.- ¿Se podría también gestionar con la Municipalidad, que pase una vez a la 

semana por las calles recogiendo, y así los adultos mayores no tendrían que 

caminar? 

Respuesta: Eso ya es palabras mayores ¿ve?, empezamos a entregarle líneas de 

trabajo a la Municipalidad, que no estamos en condiciones de hacerlo, es difícil 

eso, porque con la Municipalidad hicimos lo del conteiner grande, ¿ya?, lo del 

aceite con otra empresa que eso lo hicimos nosotros como junta de vecinos, la 

Municipalidad hace reciclaje de aceite, pero tiene puntos en distintas partes. 

Miguel Ávila, el tesorero de nuestra junta de vecinos, a pedido la palabra. 

Miguel Ávila: yo estoy con el reciclaje del aceite, y en realidad (audio confuso), 

creo que es mucho mejor de esta manera, que se centralice en un sector, por qué, 

porque muchas veces la gente no está en su casa en el momento que pasa, 

entonces, y también, se puede perder esta cultura a poco andar, y la gente ya 

(audio confuso) entonces acá está la disponibilidad (audio confuso por lejanía de 

la persona). Sería desperdiciar recursos de gente recorriendo que centralizado 

acá, lo otro que quería decir es que, yo no sé si están, por lo que veo están  

hablando en general de todos los temas que puedan tener que ver con la salud de 

la población, entonces, aquí, como decía el presidente, hay poca capacidad, o 

ánimo de la gente de participar activamente, nosotros quisimos formar comisiones, 

y la verdad cuesta mucho que funcione, porque la gente, reconoce la junta de 

vecinos, nosotros hacemos actividades culturales y viene harta gente, pero 

ponerle énfasis (audio confuso). Entonces es una tarea que está partiendo de 

cero, pero yo creo con mucho entusiasmo, de acuerdo al grado de compromiso y 

participación, más adelante con ustedes, pero si ustedes vienen , eso se necesita 

gente joven (audio confuso), para empezar a participar más activamente, ese es el 

tema. 



Profesora Iris: ¿Los proyectos culturales podrían ser como una actividad que 

atraiga para otras cosas? 

19.- ¿Con respecto a los animales, por ejemplo, cuál es el cuidado que se toma 

respecto a ello, la deposición de los animales, en cada punto de la comuna tendrá 

como basureros propios de, o en caso, por ejemplo que no se cumpla, alguien vea 

que no se está limpiando la deposición, hablan, tienen un grupo de WhatsApp 

hecho, ahí hablan las multas, o se le habla a la persona, cómo es el tema de los 

animales y la deposición? 

Respuesta: Mire, nosotros somos una comuna afortunada, no, nuestra villa es 

afortunada en tener áreas verdes, y en cada área verde, hay un basurero especial 

para la deposición, heces de perro, de perro, porque los gatos hacen sus cosa, 

nunca nadie sabe dónde hacen los gatos. Las áreas verdes, todas las plazas 

tienen, tenemos la suerte de que aquí en la villa se ha formado una organización 

que se llama Mascotas Villa Frei, que abarca más allá de nuestra propia, de esta 

junta de vecinos , abarca toda la villa Frei, somos 3 juntas de vecinos que estamos 

cubriendo la villa Frei, entonces ese grupo de mascotas, se preocupan de los 

animales que aparecen perdidos, de lo que botaron, de los que nacieron no sé 

dónde, los llevan al Veterinario, los dan en adopción les encuentran casas de 

acogida temporales, hogares temporales, es un grupo muy activo, en ,o que se 

refiere al trabajo con los animales, cumplen su objetivo y su misión de forma 

excelente, alguna vez han participado con nosotros en la junta de vecinos en 

alguna actividad que le hemos pedido cooperación, pero nunca se han 

incorporado de lleno al trabajo de la junta de vecinos, ellos hacen su trabajo, y 

abarcan todo lo que tienen que, el territorio que abarquen y hacen su pega, y la 

hacen súper bien, a sacarse el sombrero frente a eso. Las invitamos a las 

dirigentes de ese grupo, las invitamos a esta reunión y ni siquiera se excusaron, 

no llegaron, eso ya estoy pelando jjajajaja. Al igual que las otras organizaciones 

que invitamos, solo una persona se excusó, se fijan, ese es el problema de la 

participación ciudadana en las organizaciones territoriales.     

20.- ¿Consulta, habían dicho ahí el tema de autonomía sin ABA?, esto es el 

acondicionamiento del niño como para la autoregulación, entonces mi pregunta es, 



qué otro tipo de intervención tienen para estos niños por qué como la base para 

estos niños con autismo para ayudarlos con mecanismos de autoregulación?  

Respuesta: Mire, nosotros como junta de vecinos no hemos hecho nada con 

respecto de los niños con alguna condición, nos enteramos que el fin de semana 

la secretaria de un (audio confuso), se enteró de una familia completa de autismo, 

de esta calle, un poco más allá, y sabemos que existe, niños con síndrome, no se 

dice síndrome, cómo se dice, con autismo, con condición de autismo, pero no 

hemos hecho nada para abordar el tema, solo tenemos conocimiento de que 

existe, y en particular supimos, yo me enteré hace dos días atrás, que la secretaria 

nos contó que el día sábado, había participado de un cumpleaños de un niño TEA, 

que ese niño participa, en el taller de yoga, pero no sabemos más. Estudiante 

pregunta, si no tienen interacción, ellos con esta misma sede en algún momento, a 

lo que se responde, están integrados en términos de que uno de los niños 

participa del taller de yoga, pero los padres no, la mamá lo trae y está aquí 

mientras que el niño está haciendo el taller de yoga, el día miércoles de 4 a 5, o de 

5 a 6, esa es toda la relación que tenemos. 

21.- ¿Yo quería preguntar, desde otro lugar, quería que si nos puede comentar 

desde su perspectiva y experiencia a lo largo de la junta de vecinos, cuál diría 

usted que son las fortalezas o las oportunidades que nosotros pudiéramos como 

considerar, para trabajar con la gente de acá para que lo tengamos en 

consideración? 

Respuesta: A ver, lo único que puedo decir al respecto, es que, las personas del 

territorio, de esta junta de vecinos participan en actividades concretas específicas 

que le atañen personalmente. Ellos participan. Profesora Iris interviene: hay que 

moverse mucho con esto, porque esto no lo saqué yo de aquí, no lo sacó don 

Alejandro, sino que salió del WhatsApp, entonces deben haber personas con 

autismo que tienen una necesidad específica, y se repitió mucho el tema de la 

Kinesiología y de la obesidad y Nutrición con los niños, niñas, y la salud mental, 

incluso con los adultos, entonces yo creo que hay que moverse con ese interés, ir 

a eso, pero claro, de pronto hacer un acto cultural, que nos pueda atraer, este, de 

pronto venir más a menudo, que ustedes puedan venir y conversar con los grupos 



que están, yo creo que ahí hay que moverse un poquito para…hacer un puerta a  

puerta, hacer un grupo que haga un periódico, que de alguna manera unifique 

todas las propuestas que tengan pa’ que validen la propuesta al final del semestre, 

creo que se podría trabajar de esa manera también. 

Respuesta: Sí, sí, puede ser.  

Término de audio: minuto 43:20.  

Se concluye esta actividad de manera exitosa gracias a la participación activa de 

todos los presentes y la oportunidad de discutir asuntos importantes con el 

presidente de la junta de vecinos. Las preguntas y comentarios expresados 

demuestran el interés y compromiso de la comunidad estudiantil, en mejorar y 

fortalecer los lazos sociales. Los y las estudiantes continúan trabajando juntos 

para abordar estas preocupaciones y avanzar hacia un diseño de intervención que 

favorezca a todos los vecinos de la villa Frei. 


